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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Цель – способствовать овладению студентами теоретико-методологической базой исследования, измерения и количественной оценки качества и стандартизации социальных услуг, для эффективного решения задач практики социальной работы.

Задачи:

· способствовать формированию квалиметрического мышления у студентов; 

· дать студентам базовые знания по методологии квалиметрии для дальнейшего изучения теории и практики социальной работы; 

· подготовить студентов к дальнейшему изучению междисциплинарных основ социальной работы на базе знаний в области квалиметрии; 

· дать студентам знания о различных социальных проблемах, возникающих у клиента социальной работы, и способах их измерения и количественной оценке качества; 

· предоставить студентам основные знания о методах оценки и стандартизации социальных услуг; 

· подготовить студентов к оценке практики социальной работы. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Социальная квалиметрия, стандартизация и оценка качества социальных услуг» является составной частью основной образовательной программы (ООП) по направлению 040400.62 «Социальная работа» (квалификация «бакалавр»).

Для успешного освоения дисциплины «Социальная квалиметрия, стандартизация и оценка качества социальных услуг» студент должен обладать основами знаний менеджмента, экономики, социальной статистики и т.д. Логически и содержательно дисциплина связана с такими базовыми курсами, как: «Социология», «Социальная безопасность».

На изучение дисциплины отводится 108 часов (3 зачетные единицы)

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1); 

· уметь логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2); 

· уметь использовать в своей деятельности нормативные правовые документы (ОК-5); 

· использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-9); 

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12); 

социально-технологическими:

· быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества (ПК-1); 

· быть способным целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи населению (ПК-9); 

· быть способным осуществлять оценку качества социальных услуг на основе достижений современной квалиметрии и стандартизации (ПК-10); 

· быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их физического, психического и социального здоровья (ПК-17); 

· быть способным составлять практические рекомендации по использованию результатов научных исследований (ПК-18); 

· быть способным к осуществлению прогнозирования, проектирования, моделирования и экспертной оценки социальных процессов и явлений в области психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи (ПК-20); 

· быть способным учитывать в процессе осуществления организационно-управленческой деятельности особенности национально-культурного, половозрастного и социально-классового положения граждан, нуждающихся в помощи, обеспечении благополучия (ПК-23); 

социально-проектными:

· быть готовым к обеспечению высокой социальной культуры своего участия в социально-инженерной и социально-проектной деятельности учреждений, участвующих в решении проблем социальной защиты, благополучия населения (ПК-30); 

· быть способным учитывать специфику национально-культурного пространства и характера жизнедеятельности различных национальных, половозрастных и социально-классовых групп как объектов социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы (ПК-31); 

· быть готовым к разработке инновационных социальных проектов в рамках мероприятий государственной и корпоративной социальной политики, обеспечения социального благополучия, медико-социальной помощи (ПК-32); 

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: современные научные взгляды на квалиметрию; основные понятия профессионального поля в области оценки качества и стандартизации социальных услуг; основные классические и современные теории квалиметрии;

Уметь: оперировать основными терминами и понятиями квалиметрии; воспроизводить содержание тем дисциплины, апеллируя к необходимым источникам; ориентироваться в многообразии социальных проблем и трудных жизненных ситуаций и овладеть способами их оценки.

Владеть: навыками измерения и качественной оценки социальных услуг; концептуальными основами и теоретическим аппаратом квалиметрии; навыками современного поиска и обработки информации; методами критической оценки информации.

 

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

4.1.1 Очная форма обучения

	№
п/п
	Наименование тем
	семестр/ неделя семестра
	Трудоемкость (часов)
	Форми-
руемые компе-
тенции
	Формы текущего контроля (по неделям семестра)

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Введение в социальную квалиметрию
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-1,2
	Доклад

	2
	Теоретико-методологические основы социальной квалиметрии
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-1, ОК-2 ПК -1,9
	Письменная работа

	3
	Квалиметрия в социальной работе
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-5, ОК-9, ПК-10
	Реферат

	4
	Стандартизация социальных услуг
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-12, ПК-20, ПК- 17, 18
	Доклад

	5
	Методы измерения качества социальных услуг
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-9,12, ПК-20,23, ПК-30
	Тест

	6
	Система управления качеством социальных услуг в учреждениях социальной сферы
	6
	18
	12
	6
	-
	6
	6
	ОК-9,12, ПК-17, ПК-31,32
	Контрольная работа

	Итоговая аттестация
	-
	Форма итоговой аттестации: ЗАЧЕТ

	Итого
	108
	72
	36
	-
	36
	36
	Всего зачетных единиц: 3


4.1.2. Заочная форма обучения

	№
п/п
	Наименование тем
	семестр
	Трудоемкость (часов)
	Форми-
руемые компе-
тенции
	Формы текущего контроля

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Введение в социальную квалиметрию
	4
	22
	2
	1
	-
	1
	18
	ОК-1,2
	Доклад

	2
	Теоретико-методологические основы социальной квалиметрии
	4
	22
	2
	1
	-
	1
	18
	ОК-1, ОК-2 ПК -1,9
	Доклад

	3
	Стандартизация социальных услуг
	4
	24
	3
	2
	-
	1
	18
	ОК-12, ПК-20, ПК- 17, 18
	Доклад

	4
	Методы измерения качества социальных услуг
	4
	26
	4
	2
	-
	2
	18
	ОК-9,12, ПК-20,23, ПК-30
	Реферат

	5
	Система управления качеством социальных услуг в учреждениях социальной сферы
	4
	24
	3
	2
	-
	1
	18
	ОК-9,12, ПК-17, ПК-31,32
	Контрольная работа

	Итоговая аттестация
	4
	Форма итоговой аттестации: ЗАЧЕТ

	Итого
	108
	14
	8
	-
	6
	90
	Всего зачетных единиц: 3


  

4.2. Содержание дисциплины

Раздел 1. Введение в социальную квалиметрию.

Объект. Предмет, структура и принципы социальной квалиметрии. Социальная квалиметрия как наука об измерении и оценки качества объектов и процессов, входящих в пространство ценностного мироосвоения человека. Социальная квалитология как новая отрасль социогуманитарного знания. Перспективы социальной квалитологии. Социальные показатели уровня жизни населения. Необходимость измерения качества деятельности системы социального обслуживания для социально-экономического развития региона и страны в целом.

Раздел 2. Теоретико-методологические основы социальной квалиметрии.

Иерархическая природа социального качества. Социальный кругооборот качества. Качество общества и его критерии: система показателей качества жзни; качества образования, качества населения, качества жизненных сил. Концепция жизненных сил социального субъекта. Основные аспекты социальной квалитологии (динамический, иерархический, ценностный, единство внутренней и внешней обусловленности). Теория качества жизни, физического, психического и социального здоровья. Значение социальной статистики в социальной квалиметрии. Теоретические подходы к анализу качества жизни. Представления об уровне благосостояния как определенных стандартах жизни в работах Аристотеля, И. Канта, К. Маркса, Д. Рикардо, П. Самуэльсона, А. Смита. Общие проблемы теории менеджмента качества в работах М. Аоки, А.В. Фейгенбаума, Г. Тагути, Дж.М. Джурана, К. Исикавы, Р.М. Пирсинга, Ф. Кросби, Э. Деминга, Дж.Х. Харингтона и др. Исследования проблем качества жизни в трудах А.В. Гличева, А.Д. Шадрина, А.И. Субетто, Б.В. Бойцова, В.Ф. Безъязычного, Б.И. Герасимова, Л.Г. Дубицкого, М.Б. Плущевского, Ю.В. Крянева и др. Организационная работа в области качества жизни в деятельности Госстандарта России и его институтов, в том числе Академии проблем качества. Анализ опыта регионального планирования, программного управления качеством жизни в регионах, в научных трудах отечественных ученых, таких как: А.И. Лисицин,В.Ф. Безъязычный, А.И. Чирков, Г.Н Тарасова, Е.В. Шилков, Н.И. Неряев и др. Апробация системы управления качеством жизни в регионах: г. Ярославле и Ярославской области, г. Рыбинске, г. Белгороде и в Белгородской области.

Статистические методы измерения качества: факторный анализ, статистические методы прогнозирования, корреляционный и регрессионный анализ, описательная статистика.

Раздел 3. Квалиметрия в социальной работе.

Качество социальных услуг. Факторы, определяющие качество социальных услуг. Система индикаторов качества жизни. Объективные и субъективные, количественные и качественные, социальные и природные индикаторы. Алгоритм оценки социального качества: четкая дифференциация населения по доступу к социальной инфраструктуре; дифференциация индивидуальной субъектности населения по экономической, политической, духовной, социальной сфере, где будут применены релевантные к каждой сфере показатели (на западе, в частности, они используются в исследованиях по изучению социального капитала); очерчивание границ изучаемых характеристик, адекватно отображающих исследуемое качество; определение границы управляемости исследуемого качества и зоны обоснования усредненных показателем по принципу аналогии со схожими изучаемымы объектами; оценка взаимовлияния проблем социально качества в различных ситуациях поведения объектов (стабильности, активности, пассивности); определение и аргументирование необходимой и достаточной оценки. Интегральный показатель качества жизни.

Раздел 4. Стандартизация социальных услуг.

Стандарт качества как типовой образец, включающий общие требования к объемам, качеству, порядку и условиям предоставления услуг, которому должны соответствовать основные параметры услуги (работы), оказываемой (выполняемой) за счет бюджетных средств любым поставщиком, независимо от его организационно-правовой формы (бюджетное, автономное, казенное учреждение, «частная» некоммерческая организация, общественная организация, коммерческая организация или индивидуальный предприниматель. Разработка стандартов как основы подтверждения соответствия и оценки эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения, обеспечение качества социальных услуг. Стандартизация социальных услуг: проблемы и перспективы. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания. Система качества учреждения. Деление характеристик социальных услуг на количественные и качественные. Количественные характеристики: время ожидания услуги; время предоставления услуги; точность исполнения услуги и др. Качественные характеристики: компетентность и уровень мастерства исполнителя услуги; доверие к персоналу; вежливость, и др.

Раздел 5. Методы измерения качества социальных услуг.

Критерии оценки качества социальных услуг: полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями документов, ее своевременность и результативность (эффективность) предоставления услуги (материальная, нематериальная). Контроль качества социальных услуг. Определение объемов и форм социальных услуг, среди них: число нуждающихся в социальной помощи, процент получивших помощь от числа поставленных на учет; число отделений социальной помощи на дому; средний размер адресной помощи в денежном выражении на одного человека; число детей, поставленных на учет из малоимущих семей (многодетных, неполных, опекунских, с детьми-инвалидами)и др. информационное обеспечение социального обслуживания как важнейший индикатор качества социальных услуг. Изучение информационной открытости и доступности социальной услуги. Методики определения нормативных затрат времени, особенностей расчета штатной численности и дифференциации объема и состава предоставления услуг на основе оценки потребности в услугах. Методики расчета норматива финансовых затрат на выполнение стандарта социальных услуг.

Раздел 6. Организация системы управления качеством социальных услугу в учреждениях социальной сферы.

Методическое обеспечение системы управления качеством социальных услуг. Основные факторы, влияющие на оказание услуг, и порядок их использования при формировании системы качества учреждения. Система факторов, направленная со стороны исполнителя (комфортность помещения, время ожидания и исполнения услуги, доступность персонала, этика общения персонала и др.); внешних <средовых> факторов, не зависящих от исполнителя и потребителя услуги (природные и техногенные факторы, отрицательное влияние социальной среды). Клиент как субъект, потребляющий услугу, как отрицательный фактор (отказ от потребления услуги, в случае, когда это наносит вред его здоровью, жизни и имуществу, потребитель или его ближайшее социальное окружение нарушают правила потребления услуги) (Г.Н. Воробьева, С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.И. Королькова, А.В. Раков, Ю.Е. Растов и др.). Документальное сопровождение системы качества. Организация внедрения системы качества учреждения. Анализ качества услуг фонда социального страхования. Алгоритм оценки качества социальных услуг, оказываемых социально-экономической организацией.

4.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Для всех дисциплин
	+
	  
	 
	 
	 
	 

	2.
	Управление в социальной работе
	  
	 
	 
	 
	 
	+

	3.
	Экономические основы социальной работы
	 
	 
	+
	+
	+
	+


4.4. Лабораторный практикум - не предусмотрен 

4.5. Содержание практических (семинарских) занятий

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки
	Трудо-
емкость (час.)
	Форми-
руемые компе-
тенции
	Формы контроля усвоения знаний

	1.
	Введение в социальную квалиметрию
	Темы для докладов

1.Социальная квалиметрия как наука.

Социальная квалитология как новая отрасль социогуманитарного знания.

Задачи и функции социальной квалитологии.

Основные разделы социальной квалиметрии.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-1,2
	Доклад

	2.
	Теоретико-методологические основы социальной квалиметрии
	Темы для докладов

Концепция качества жизни

Теоретические основы изучения качества жизни в социальных науках.

Методы измерения качества жизни.

Организация управления качеством жизни.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-1, ОК-2 ПК -1,9
	Письменная работа

	3.
	Квалиметрия в социальной работе
	Вопросы для обсуждения

Социальные услуги: определение, классификация, показатели.

Алгоритм оценки социальных услуг, оказываемых организациями социальной сферы

Качество социальных услуг: факторы, динамика.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-5, ОК-9, ПК-10
	Мини-реферат

	4.
	Стандартизация социальных услуг
	Вопросы для обсуждения

Стандарт качества.

Стандартизация социальных услуг.

Государственные и национальные стандарты социальных услуг.

Количественные и качественные характеристики социальных услуг.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-12, ПК-20, ПК- 17, 18
	Доклад

	5.
	Методы измерения качества социальных услуг
	Вопросы для обсуждения

Критерии оценки качества социальных услуг.

Контроль качества социальных услуг.

Методики измерения качества социальных услуг.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-9,12, ПК-20,23, ПК-30
	Тест

	6.
	Система управления качеством социальных услуг в учреждениях социальной сферы
	Вопросы для обсуждения

Система управления качеством деятельности учреждения социальной сферы.

Методическое обеспечение деятельности по управлению качеством социальных услуг.

Документационное сопровождение системы управления качеством.

Организация внедрения системы качества деятельности учреждения социальной сферы.

Литература: см. п.7
	6
	ОК-9,12, ПК-17, ПК-31,32
	Контрольная работа


 

5. Образовательные технологии

Пассивные: лекция, устный опрос, контрольная работа, тест.

Активные: самостоятельная работа студента с литературой на бумажном носителе, с научными, учебными и справочными ресурсами сети Интернет и локальной сети учебного учреждения, выполнение заданий аналитического характера, создание репродуктивных индивидуальных работ (рефератов, обзоров на заданную тему), самостоятельное продуцирование текстов с учетом заданных параметров.

Интерактивные: участие в практических и семинарских занятиях.

5.1. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий

	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	ОК-1,2,5
	 
	+
	Подготовка конспекта

	ПК-1,9,10
	+
	+
	Подготовка доклада

	ОК-9,12,

ПК-18
	  
	+
	Устный ответ на семинаре, участие в обсуждении докладов

	ПК-17,18,20,23
	  
	+
	Выполнение тестовых заданий

	ПК-30,31,32
	  
	+
	Контрольная работа


6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 
Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 
по итогам освоения дисциплины.

Работа с рекомендованной литературой: составление тезисов, сопоставительный анализ дефиниций терминов, письменный сопоставительный анализ источников, отражающих разные точки зрения на одну проблему.

Работа по поиску дополнительной литературы: составление библиографии по отдельным проблемам курса, поиск и аналитическое чтение самостоятельно выбранных источников к теме для интерактивного обсуждения

Подготовка к практическим и семинарским занятиям: подготовка к выступлению на заранее сформулированную тему.

 

6.1. План самостоятельной работы студентов

План самостоятельной работы студентов предусматривает изучение дополнительной литературы по дисциплине, анализ моделируемых преподавателем условных ситуаций в системе социальной работы, выполнение контрольных работ, подготовку рефератов, их защиту и рецензирование.

	№ раздела
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-
емкость
(час.)
	Формируемые компетенции
	Контроль выполнения работы

	1
	Изучение литературы по теме.
	4
	ОК-1,2,5
	  

	2
	Подготовка к семинарскому занятию.
	6
	ПК-1,9,10
	Опрос на практическом занятии

	3
	Работа над лекционным материалом
	16
	ОК-9,12, ПК-18
	Подготовка конспекта, составление глоссария

	4
	Подготовка к контрольной работе
	10
	ПК-30,31,32
	Контрольная работа

	  
	ВСЕГО
	36
	  
	 


 

6.2. Тематика контрольных работ.
1. Концепция жизненных сил социального субъекта. 

2. Основные аспекты социальной квалитологии (динамический, иерархический, ценностный, единство внутренней и внешней обусловленности). 

3. Теория качества жизни, физического, психического и социального здоровья. 

4. Значение социальной статистики в социальной квалиметрии. 

5. Клиент как субъект, потребляющий услугу. 

6. Документальное сопровождение системы качества. 

7. Организация внедрения системы качества учреждения. 

8. Анализ качества услуг фонда социального страхования. 

9. Социальная квалитология как новая отрасль социогуманитарного знания. 

10. Перспективы социальной квалитологии. 

11. Социальные показатели уровня жизни населения. 

12. Качество социальных услуг. 

13. Факторы, определяющие качество социальных услуг. 

14. Система индикаторов качества жизни. 

15. Объективные и субъективные, количественные и качественные, социальные и природные индикаторы. 

16. Определение объемов и форм социальных услуг. 

17. Изучение информационной открытости и доступности социальной услуги. 

 

6.3. Вопросы для подготовки к итоговой аттестации по дисциплине.

1. Предмет, структура и принципы социальной квалиметрии. 

2. Социальная квалиметрия как наука. 

3. Необходимость измерения качества деятельности системы социального обслуживания для социально-экономического развития региона и страны в целом. 

4. Иерархическая природа социального качества. 

5. Социальный кругооборот качества. 

6. Качество общества и его критерии: система показателей качества жзни; качества образования, качества населения, качества жизненных сил. 

7. Теоретические подходы к анализу качества жизни. 

8. Представления об уровне благосостояния как определенных стандартах жизни в работах Аристотеля, И. Канта, К. Маркса, Д. Рикардо, П. Самуэльсона, А. Смита. 

9. Общие проблемы теории менеджмента качества. 

10. Исследования проблем качества жизни. 

11. Организационная работа в области качества жизни в деятельности Госстандарта России и его институтов, в том числе Академии проблем качества. 

12. Анализ опыта регионального планирования, программного управления качеством жизни в регионах. 

13. Статистические методы измерения качества: факторный анализ, статистические методы прогнозирования, корреляционный и регрессионный анализ, описательная статистика. 

14. Значение квалиметрии в социальной работе. 

15. Алгоритм оценки социального качества. 

16. Интегральный показатель качества жизни. 

17. Стандарт качества как типовой образец. 

18. Разработка стандартов как основы подтверждения соответствия и оценки эффективности деятельности учреждений социального обслуживания населения, обеспечение качества социальных услуг. 

19. Стандартизация социальных услуг: проблемы и перспективы. 

20. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания. 

21. Система качества учреждения. 

22. Деление характеристик социальных услуг на количественные и качественные. 

23. Критерии оценки качества социальных услуг. 

24. Методики определения нормативных затрат времени, особенностей расчета штатной численности и дифференциации объема и состава предоставления услуг на основе оценки потребности в услугах. 

25. Методики расчета норматива финансовых затрат на выполнение стандарта социальных услуг. 

26. Методическое обеспечение системы управления качеством социальных услуг. 

27. Система факторов, влияющих на качество услуги. 

28. Алгоритм оценки качества социальных услуг, оказываемых социально-экономической организацией. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Нормативные документы

1. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14 нояб. 2002 г. № 138-Ф3.

2. О прожиточном минимуме в Российской Федерации : федер. закон от 24 окт. 1997 г. № 123-Ф3.

3. О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации «Об образовании» и Федеральный закон «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» : федер. закон от 25 июня 2002 г. № 71-Ф3.

4. Основные направления социально-экономического развития Тамбовской области на 2002 – 2004 годы : закон Тамбовской области от 11 дек. 2001 г. № 238-З.

5. О концепции национальной безопасности Российской Федерации : указ Президента РФ от 10 янв. 2000 г. № 24.

6. Об одобрении концепции демографического развития Российской Федерации на период до 2015 г. : распоряжение Правительства РФ от 24 сент. 2001 г. № 1270-р. 

7. Об основах обязательного социального страхования : федер. закон РФ от 16.07.1999 г. № 165-ФЗ (с изменениями от 31 дек. 2002 г., 23 дек. 2003 г., 5 мар. 2004 г.) // Российская газета, 1999 г. – 21 июля. 

8. ГОСТ ИСО 9000–2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – 21 с. 

9. ГОСТ ИСО 9000–2001. Системы менеджмента качества. Требования. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – 21 с.

10. ГОСТ ИСО 9000–2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – 21 с 

11. ГОСТ Р 50691–94. Модель обеспечения качества услуг : утв. Постановлением Госстандарта РФ от 29 июня 1994 г. № 181. – Введ. 01.01.95. 

12. ГОСТ Р 52143–2003. Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг : принят Постановлением Госстандарта РФ от 24 нояб. 2003 г. № 327-ст). 

13. ГОСТ Р 52142–2003. Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения : принят Постановлением Госстандарта РФ от 24 нояб. 2003 г. № 326-ст). 

Литература основная:

1. Григорьев С.И. Социальная квалиметрия: единство задач и многообразие методов их решения в современной социологии. Барнаул; Москва, 2004. 

2. Егорова Е.С. Качество услуг социально-экономической организации : монография / Е.С. Егорова. – Тамбов : Изд-во Тамб. гос. техн. Ун-та, 2007. – 88 с. 

3. Мазур, И.И. Управление качеством : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Управление качеством» / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро; под общ. ред. И.И. Мазура. – 2-е изд. – М. : Омего-Л, 2005. – 400 с. 

4. Соловьева, Ю.А. Методы экспертных оценок: метод. указ. / Ю.А. Соловьева; СибГРГУ. – Новокузнецк, 2004. – 28 с. 

5. Экономический анализ системы управления качеством жизни : монография / О.И. Бетин, Б.И. Герасимов, Дробышева В.В., Федорова Л.И., Худеева В.В.; под науч. ред. д-ра экон. наук, проф. О.И. Бетина и д-ра экон. наук, проф.Б.И. Герасимова. Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. Ун-та, 2007. 

Литература дополнительная:

1. Антология социальной работы. (Сост. М.В. Фирсов) в 5 тт. - М., 1994. 

2. Всеобщее управление качеством : учебник для вузов / О.П. Глудкин, Н.М. Горбунов, А.И. Геров, Ю.В. Зорин ; под ред. О.П. Глудкина. – М. : Горячая линия – Телеком, 2001. – 600 с. 

3. Бенделл, Т. Наставники по качеству: сборник кратких очерков о самых знаменитых зарубежных деятелях в области качества / Т. Бенделл. – М. : РИА «Стандарты и качество», 2000. 

4. Барабанова, О.А. Семь инструментов управления качеством. Бенчмаркинг. Развертывание функции качества / О.А. Барабанова, В.А. Васильев, П.В. Москалев. – М. : Изд-во МАТИ РГТУ им. К.Э. Циолковского, 2003. – 48 с. 

5. Григорович, Б.Г. Информационные методы в управлении качеством / Б.Г. Григорович, С.В. Юдин, И.О. Козлова, В.В. Шильдин. – М. : Изд-во «Знание», 2001. 

6. Дейнега, А.Н. Уровень и качество жизни, их показатели / А.Н. Дейнега ; под науч. ред. О.В. Голосова, А.Л. Денисовой // Качество информационных услуг : сб. науч. тр. – Тамбов : Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2002. – С. 159. 

7. Дмитриев, М.Э. Проекты и практика социальных реформ / М.Э. Дмитриев // Вестник государственного социального страхования. – М. : Изд-во «Социальное страхование», 2002, № 8. 

8. Дробышева, В.В. Интегральная оценка качества жизни населения региона : монография / В.В. Дробышева; под науч. ред. д-ра экон. наук, проф. Б.И. Герасимова. – Тамбов : Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2004. – 108 с. 

9. Дубицкий, Л.Г. Компьютерная квалиметрия – ключ к управлению качеством жизни / Л.Г. Дубицкий // Стандарты и качество. – 1994. – № 1. – С. 37 – 39. 

10. Фомин В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация: Курс лекций. – М.: Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ». Изд-во «ЭКМОС», 2000. – 320 с. 

11. Хилл, И. Измерение удовлетворенности потребителя по стандарту ИСО 9000:2000 / И. Хилл, Б. Сельф, Г.Роше; пер.с англ. С.А. Шумова; под ред. А.К. Стася. – М. : Издательский дом «Технологии», 2004. – 192 с. 

12. Ефимов В.В. Статистические методы в управлении качеством: Учебное пособие./ В.В.Ефимов−Ульяновск: УлГТУ, 2003. 

13. Жильцов, Е.Г. Социальное страхование в России и за рубежом : учеб. пособие / Е.Г. Жильцов. – М. : Изд-во РАГС, 1998. 

14. Загорулько А.М. Проблемы социально-экономических трансформаций здравоохранения в России и формирования механизма повышения эффективности и качества медицинских услуг : монография / А.М. Загорулько. – СПб. : ИзПКСПбГИЭУ, 2006. 

15. Журнал «Менеджмент качества в сфере здравоохранения и социального развития» 

16. Колесникова, А.А. Применение методов и средств управления качеством на основе международных стандартов серии ISO 9000 при выполнении инновационных проектов: метод. рекомендации/ А.А. Колесникова, Т.Г. Колесникова, С.А. Степанов; Министерство образования РФ. М., 2002. Вып. 17. 68 с. (Серия «Инновационная деятельность»). 

17. Ильенкова, С.Д. Управление качеством: учебник для вузов / С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян / под ред. проф. С.Д. Ильенковой. – М. : Банки и биржи; ЮНИТИ, 1998. 

18. Корнеев, В. Реформа социального страхования давно назрела / В. Корнеев // Вестник государственного социального страхования. – М. : Изд-во «Социальное страхование», 2004, № 4. 

19. Мареева, В.И. Социальное страхование как очень важный раздел социальной политики государства / В.И. Мареева // Вестник государственного социального страхования. – М. : Изд-во «Социальное страхование», 2002. – № 8. 

20. Огвоздин, В.Ю. Управление качеством: Основы теории и практики : учеб. пособие. – 4-е изд. / В.Ю. Огвоздин. – М. : Издательство «Дело и сервис», 2002. – 160 с. 

21. Ребрин, Ю.И. Управление качеством : учебное пособие / Ю.И. Ребрин. – Таганрог : Изд-во ТРТУ, 2004. 

22. Уколов, В.Ф. Теория управления : учебник / В.Ф. Уколов. – М. : Экономика, 2004. 

23. Харрингтон, Дж. Х. Управление качеством в американских корпорациях / Дж. Х. Харрингтон. – М. : Экономика,1990. 

24. Шишков, Г.М. Удовлетворенность потребителя. Стоимость достижения / Г.М. Шишков, Д.К. Кошкин // Компетентность. – 2004. – № 4. – с. 40 – 45. 

25. Шутяк, Е.Н. Финансовое обеспечение социальной защиты населения в Российской Федерации / Е.Н. Шутяк // Вестник государственного социального страхования. – М. : Изд-во «Социальное страхование», 2003. – № 9. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

· www.ecsocman.edy.ru 

· www.isran.socis.ru. 
· www.demoscop.weekly.ru 

· http://www.klubok.net 
· http://quality.eup.ru/ 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки.

 

9. Глоссарий

Базовый показатель качества - показатель качества объекта, принятый за эталон при сравнительных оценках качества.

Единичный показеталь качества - показатель качества, относящийся только к одному из свойств объекта. (Например: коэффициент нелинейных искажений - характеризует линейность; вероятность безотказной работы или л —› безотказность; средний срок хранения - сохраняемость и т.д.

Интегральный показатель качества - это комплексный показатель качества, отражающий отношение суммарного полезного эффекта от использования объекта по назначению (П) к затратам на создание и использование объекта по назначению.

Инвестиции – часть общественного продукта, направленного на воспроизводство основных фондов.

Инвестиции в человеческий капитал – затраты денежных средств, времени, необходимых для получения образования и профессиональной подготовки.

Индекс качества жизни (ИКЖ) – представляет собой определенного вида свертку оценок частных свойств и критериев этого понятия, которые, в свою очередь, могут быть представлены в виде различных комбинаций отчетных стати-

стических показателей и соответствующих экспертных оценок.

Индекс цен – сводный индекс, характеризующий динамику затрат на постоянный потребительский набор товаров и услуг за счет ценового фактора.

Инфляция – изменение баланса между денежной массой и объемом созданных в стране благ и услуг в сторону увеличения денег.

Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.

Качество жизни – сформировавшаяся в массовом сознании оценка совокупности характеристик условий жизни населения.

Качество жизни – целостная система, которая выражается через сложную структуру ее составляющих: качество природной среды; качество здоровья популяции; качество культуры.

Качество жизни – категория, выражающаяся через конкретный набор качественных характеристик населения: здоровье, образование, культуру, которые представляют собой некоторый определенный минимум, допускающий дальнейшее расширение.

Качество жизни – это своеобразный индикатор удовлетворенности населения тем, как государство исполняет свои обязанности.

Квалиметрия - теория оценки качества любых объектов (создаваемых, используемых, влияющих на субъекта), т.е. предмет квалиметрии - как количественные так и неколичественные методы оценивания качества.(вкусно - невкусно, более, менее приятный запах и т.д.)

Качество продукции (услуги) - совокупность свойств продукции (услуги), обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Комплексный показатель качества - показатель качества объекта, относящийся к нескольким его свойствам. Комплексный показатель качества позволяет в целом охарактеризовывать качество объекта или группу его свойств.

Механизм разработки и реализации программы качества – представляет собой последовательность процессов, направленных на достижение оптимальных параметров, характеризующих качество жизни.

Мониторинг – система постоянных измерений, оценки и определения тенденций изменения объекта.

Общая квалиметрия - в ней разрабатываются общетеоретические проблемы:

· - система понятий;(терминология) 

· - теория оценивания;(законы и методы) 

· - аксиоматика квалиметрии;(аксиомы и правила) 

· - теория квалиметрического шкалирования (в т.ч. ранжирование,весомость) 

Общенаучный статус квалиметрии - определяется - философско-методологической и общенаучной функциями категории качество.

Относительный показатель качества - отношение показателя качества оцениваемого объекта к базовому показателю качества, выраженное в относительных единицах.

Показатель качества - количественная характеристика свойства объекта, входящего в состав его качества и рассматриваемая применительно к определенным условиям жизненного цикла объекта.

Таксономия - (от греч.taxis - расположение, строй, порядок; homos - закон) теория классификации и систематизации сложноорганизованных объектов, имеющих обычно иерархическое строение. (классификация и систематизация показателей и свойств, объектов оценки и т.д.)

Предметные квалиметрии - по предмету (объекту) оценивания:

· квалиметрия продукции и техники; 

· квалиметрия труда и деятельности; 

· квалиметрия решений и проектов; 

· квалиметрия процессов; 

· субъектная квалиметрия; 

· квалиметрия спроса; 

· квалиметрия информации. 

Свойство продукции (услуги) - объективная особенность продукции (услуги), проявляющаяся при ее создании, эксплуатации, использовании по назначению или потреблении (оказание услуги). Например: точность, надежность, своевременная поставка и т.д.

Специальные квалиметрии - в них рассматриваются модели и алгоритмы оценки, точность и достоверность оценок:

· экспертная квалиметрия; 

· квалиметрическая таксономия; 

· вероятностно-статистическая квалиметрия (методы оценки на основе теории вероятностей и математической статистики) 

индексная квалиметрия (использование теорий индексов в оценке качества)

Технико-экономический статус квалиметрии - отражает ее направленность на комплексные оценки экономических и технических свойств объектов и процессов.

Управление качеством (по международным стандартам ИСО серии 9000 версии 2000) – это: 1) Политика в области качества – основные направления деятельности организации в области качества; установление целей и задач (оперативных и стратегических); разработка руководства по качеству; внедрение системы качества; понимание, продвижение и поддержка в области качества на всех уровнях руководства.

2. Планирование качества (подготовка плана по качеству, выработка основных положений по улучшению качества). 

3. Управление качеством: выполнение требований к качеству, контроль качества. 

4) Обеспечение качества: создание уверенности у руководства и населения в выпуске и приобретении качественных товаров, работ, услуг.

5) Улучшение качества.

Управление качеством жизни – целенаправленное воздействие на общество для сохранения или совершенствования его определенной качественной специфики, которое включает постановку целей, выработку политики, реализацию мероприятий, направленных на достижение поставленной цели и задач.

Управление качеством жизни – управление основными составляющими системы качества, такими как: качество человеческого капитала; качество труда; качество производства; качество производства и технологий; качество образования; качество культуры, науки и духовности; качество экономических систем.

Уровень качества жизни – обобщенная мера удовлетворения потребностей населения в государстве.

Уровень качества жизни – абсолютная величина, характеризующая качество жизни, определяемая комплексом показателей.

Уровень инфляции - обощенный показатель качества - показатель качества, относящийся к такой совокупности свойств объекта, по которой принято решение оценивать его качество в целом.

Уровень качества продукции - мера соответствия качества оцениваемой продукции качеству продукции принятой за базовую (эталонную).

Экономический статус квалиметрии - обусловлен политэкономическим содержанием категории качества в ее взаимодействии с потребительной стоимостью и ценой.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций ПрООП ВПО по направлению и профилю подготовки направлению 040400.62 «Социальная работа».
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