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1. Цели и задачи освоения дисциплины: 

Целью дисциплины «Этические основы социальной работы» является формирование у студентов умения использовать в профессиональной деятельности этические и правовые нормы, регулирующие отношения человека к человеку, обществу и окружающей среде, а также учитывать их при разработке экологических и социальных программ по защите как общественных, так и индивидуальных интересов

Задачи дисциплины:

1) сформировать у студентов целостное представление о профессиональной этике, методологии и методах ее изучения, познакомить с основными этическими концепциями;

2) раскрыть теоретические и практические аспекты деятельности социального работника с точки зрения профессиональной этики и морали, профессионального долга;

3) проследить институализацию этики социальной работы в виде профессионального этического кодекса;

4) развить у студентов практические навыки общения с различными категориями населения, используя знания профессиональной этики;

5) выработать у студентов потребность к самосовершенствованию и осмыслению своих действий и поступков;

6) создать предпосылки для творчески-созидательной деятельности студентов в коллективе.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП: 

«Этические основы социальной работы» представляет собой дисциплину базовой части профессионального цикла дисциплин (Б3) по профилю «Психосоциальная работа с населением», изучается в 5 семестре в объеме 108 часов (зачет).

Использование дисциплины «Этические основы социальной работы» необходимо как компонент профессионального цикла (Б3 – теория социальной работы, технологии социальной работы).

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

ОК-1 – владеть культурой мышления, способами к обобщению, анализу, восприятию информации по постановке цели и выбору путей ее достижения;

ОК-2 – уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

ОК-3 – быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе;

ОК-8 – осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

ОК -19 – быть способным использовать специфику этнокультурного развития своей страны для формирования и эффективного использования социоинженерных и социально-технологических практик обеспечения психосоциальной структурной и комплексно ориентированной социальной работы;

ОК -20 – быть готовым к эффективному применению психолого-педагогических знаний для решения задач общественного, национально-государственного и личностного развития, проблем социального благополучия.

ПК- 2 – быть способным обеспечивать высокий уровень социальной культуры технологий социальной защиты слабых слоев населения, медико-социальной поддержки, благополучия граждан;

ПК-3 – быть готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации;

ПК-4 – быть готовым к обеспечению социальной защиты, помощи и поддержки, предоставлению социальных услуг отдельным лицам и социальным группам;

ПК-5 – быть способным к созданию социально и психологически благоприятной среды в социальных организациях и службах;

ПК-7 – быть готовым решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов клиента;

ПК-12 – быть готовым соблюдать профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной деятельности;

ПК-18 – быть способным составлять практические рекомендации по использованию результатов научных исследований;

ПК-22 – владеть высокой социальной культурой управленческой деятельности работников учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан своей страны;

ПК- 30 – быть готовым к обеспечению высокой культуры своего участия в социально-инженерной и социально-проектной деятельности учреждений, участвующих в решении проблем социальной защиты, благополучия населения.

В результате освоения курса «Этические основы социальной работы» студент должен знать:

· категориально-понятийный аппарат этических основ социальной работы;

· основные направления, школы, концепции и подходы к изучению различных сторон социальной жизни общества;

· известных ученых, внесших существенный вклад в развитие этики и профессиональной этики;

· основные методы профессиональной этики;

· логику этики как науки;

· основные направления и проблемы этических основ социальной работы с точки зрения различных научных концепций и теорий;

· социальные проблемы различных категорий населения и пути их решения с точки зрения профессиональной этики.

Студент должен уметь:

· самостоятельно работать с научной литературой;

· вести научную дискуссию;

· теоретически обосновывать свою позицию в соответствии с современными социальными концепциями;

· анализировать различные социальные явления с точки зрения наиболее адекватных научных подходов;

· использовать основные методы профессиональной этики

 

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

Очная форма обучения

	№
n|n
	Наименование тем
	Сем/недели
	Трудоемкость
	Формируемые
компетенции
	Формы
контроля

	
	
	
	Всего
	Всего
Ауд.
	Аудит.
	СР
	
	

	
	
	
	
	
	лекц.
	сем
	
	
	

	1
	Основные проблемы теории морали. Предмет, задачи, функции этики социальной работы
	5/1
	6
	4
	2
	2
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК -12
	Ассоц. ряд

	2
	Подвижничество и его социальная роль: история и современность
	5/2-3
	4
	2
	-
	2
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-8

ПК-12
	Ассоц. ряд

	3
	Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. Основные категории этики социальной работы
	5/4
	8
	6
	2
	4
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-8

ПК-3 ПК-7 ПК-12

ПК-22
	Резюме

	4.
	Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы
	5/5-6
	9
	6
	2
	4
	3
	ОК-1 ОК-2 ОК-3

ОК-8 ПК-3 ПК-5

ПК-7 ПК-12 ПК-22
	Резюме

	5.
	Этические принципы и стандарты социальной работы. Этические аспекты работы социальных служб. Профессионально-этические кодексы социального работника
	5/7-8
	10
	6
	2
	4
	4
	ОК-1 ОК-2 ОК-3 ОК-8

ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5

ПК-7 ПК-12 ПК-22
	Опрос

	6.
	Моральные проблемы исследований в социальной работе
	5/9-10
	8
	6
	2
	4
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-20 ПК-2

ПК-12 ПК-18 ПК-30
	Тестирование

	7.
	Этика взаимоотношений специалистов с социально незащищёнными гражданами
	5/11-12
	10
	6
	2
	4
	4
	ОК-1 ОК-2 ОК-8

ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-7

ПК-12
	Резюме

	8.
	Национально-этнические и региональные особенности нравственных отношений в социальной работе
	5/13-14
	10
	6
	2
	4
	4
	ОК-1ОК-2 ОК-3 ОК-18

ПК-3 ПК-12
	Ассоц. ряд

	9.
	Профессиональные и моральные основы помощи семье
	5/15
	8
	6
	2
	4
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК-2

ПК-3 ПК-4 ПК-7 ПК-12
	Ассоц. ряд

	10.
	Перспективы развития профессиональной этики
	5/16
	8
	6
	2
	4
	2
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК-18

ПК-12 ПК-30
	Резюме

	  
	27 Итоговая аттестация: Экзамен


	  
	Итого:
	108
	54
	18
	36
	27
	  


Заочная форма обучения

	№

n|n
	Наименование тем
	 

курс
	Трудоемкость
	Формируемые
компетенции
	Формы
контроля

	
	
	
	Всего
	Всего
аудит
	лекц.
	сем.
	с/п
	
	

	1
	Основные проблемы теории морали. Предмет, задачи, функции этики социальной работы
	3
	10
	2
	2
	-
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК -12
	Ассоц. ряд

	2
	Подвижничество и его социальная роль: история и современность
	3
	8
	-
	-
	-
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК-12
	-

	3
	Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. Основные категории этики социальной работы
	3
	10
	2
	-
	2
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-8

ПК-3 ПК-7 ПК-12

ПК-22
	Резюме

	4
	Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы
	3
	10
	2
	-
	2
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-3 ОК-8 ПК-3 ПК-5 ПК-7 ПК-12 ПК-22
	Резюме

	5
	Этические принципы и стандарты социальной работы. Этические аспекты работы социальных служб. Профессионально-этические кодексы социального работника
	3
	10
	2
	2
	-
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-3 ОК-8

ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5

ПК-7 ПК-12 ПК-22
	Опрос

	6
	Моральные проблемы исследований в социальной работе
	3
	10
	2
	2
	-
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-20 ПК-2

ПК-12 ПК-18 ПК-30
	Тестирование

	7.
	Этика взаимоотношений специалистов с социально незащищёнными гражданами
	3
	10
	-
	-
	-
	10
	ОК-1 ОК-2 ОК-8

ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-7 ПК-12
	-

	8.
	Национально-этнические и региональные особенности нравственных отношений в социальной работе
	3
	9
	-
	-
	-
	9
	ОК-1ОК-2 ОК-3 ОК-18

ПК-3 ПК-12
	-

	9.
	Профессиональные и моральные основы помощи семье
	3
	10
	2
	-
	2
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК-2

ПК-3 ПК-4 ПК-7 ПК-12
	Ассоц. ряд

	10.
	Перспективы развития профессиональной этики
	3
	10
	2
	-
	2
	8
	ОК-1 ОК-2 ОК-8 ПК-18

ПК-12 ПК-30
	Резюме

	  
	9 Итоговая аттестация: Экзамен

	  
	Итого:
	108
	14
	6
	8
	85
	  


 

4.2. Содержание тем дисциплины

Тема 1. Основные проблемы теории морали. Предмет, задачи, функции этики социальной работы
Историческое развитие нравственности, происхождение морали. Переход к нравственной регуляции. Простейшие нормы нравственности—аксиомы человеческого общежития. Проблема классификации направлений в развитии этической рефлексии. Нравственная регуляция эпохи феодализма, христианство—поиск новых ценностей и идеалов. Спорные моменты христианской этики. Основные ценности буржуазной морали, идеал—джентльмен. Попытки создания новой морали, коллективистская мораль, «пролетаризация», «двойная мораль». Современная нравственная ситуация.

Основные методы и подходы в изучении этики: объективная история этики, субъективная история этики (теоретико-логический метод, эмпирико-исторический метод), дескриптивный метод, метод проблемного подхода. Различные подходы в изучении структуры морали. Общественное моральное сознание, обыденное и теоретическое моральное сознание. Выявление функций морали. Специфика морали. Антиномии в морали.

Нормативная регламентация отношений, поведение и действие отдельных представителей профессиональной группы и их объединений, формирование соответствующего этического сознания специалистов социальной сферы. Предмет и задачи этики социальной работы. Основные функции этики социальной работы: оценочная, регулятивная, организационная, управляющая, мотивационная, координирующая, регламентирующая, воспроизводственная, воспитательная, коммуникативная, стабилизирующая, рационализирующая, превентивная, прогностическая, разрешение противоречий, информационная, социальная, социализирующая.

Тема 2. Подвижничество и его социальная роль: история и современность
Социальная работа - призвание и профессия. Понятие подвижничества как ежедневная самоотверженность во имя добра, счастья, справедливости и блага людей.
Добродетель, честь, долг, милосердие, сострадание и благотворительность - основные категории деятельности социального работника. Социальная деятельность в религиозных, общественных и государственных формах. История миссионерства: успехи и поражения. Традиционные религиозные доктрины и этика социальной работы. Эволюция взглядов на моральный кодекс социальных работников.

Тема 3. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. 
Основные категории этики социальной работы
Профессионально-этическая система, ее место и роль в системе социальной работы, основные составные элементы. Основные группы функций профессионально-этической системы: собственно социальные, профессионально-практические, нравственно-гуманистические. Этические нормы и принципы профессиональной социальной работы, требования и правила. Проблема морального выбора социального работника и ее отражение в профессионально-этической системе.

Основные детерминанты этической системы. Национальный менталитет, обычаи и традиции и их роль в формировании норм и принципов социальной работы. Сущность и специфика профессиональной деятельности как основная детерминанта этической системы. Социокультурные условия и ценностные ориентиры государства и общества, их влияние на профессиональную этическую систему. Ценностно-этическое сознание специалистов и его роль в формировании этической системы. Влияние зарубежных профессионально-этических систем социальной работы на становление и развитие профессионально-этической системы современной российской социальной работы.

Место и роль профессионально-этической системы социальной работы в общественной морали. Место и роль профессионально-этической системы в регулировании отношений в современном обществе. Ценность этической системы профессиональной социальной работы. Основные тенденции в развитии профессионально-этической системы социальной работы. Вопросы самодостаточности профессионально-этической системы социальной работы.

Идеал и его функции в социальной работе. Содержание идеала профессиональной социальной работы, его взаимосвязь и взаимодействие с общественным и общечеловеческим идеалом. Тенденции в развитии идеала профессиональной социальной работы. Ценностный смысл идеала профессиональной социальной работы.

Тема 4. Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы
Место и роль этико-ценностного регулирования в профессиональной социальной работе, его цели и задачи. Механизмы этико-ценностного регулирования поведения, деятельности и отношений.

Виды и формы профессионально-этического регулирования деятельности специалистов в различных сферах. Понятие профессиональной этики, профессиональной морали профессионально-этической системы. Профессионально-этические системы: общее, особенное и специфическое. Основные детерминанты профессионально-этических систем. Особенности формирования и легитимизации профессионально-этических систем в различных видах деятельности.

Профессионально-этические системы в медицине, педагогике, психологии, юриспруденции, военном деле, научной деятельности и др., их сущность и основные компоненты. Профессионально-этические кодексы различных видов профессиональной деятельности. Взаимосвязь и взаимовлияние профессионально-этических систем. Сравнительный анализ форм ценностно-этической регламентации деятельности специалистов в различных профессионально-этических системах.

Формирование ценностно-морального сознания социального работника в условиях влияния различных профессионально-этических систем. Особенности профессионально-этического регулирования деятельности социального работника в неспецифических сферах, отраслях и учреждениях (в здравоохранении, образовании, пенитенциарной системе, вооруженных силах и т.д.) Особенности разрешения профессионально-этических конфликтов в “пограничных” сферах. Этико-аксиологические аспекты оказания платных услуг населению. Роль системы общественной морали в разрешении профессионально-этических конфликтов.

Тема 5. Этические принципы и стандарты социальной работы. Этические аспекты работы социальных служб. Профессионально-этические кодексы социального работника

Этические отношения, возникающие в процессе профессиональной этической деятельности, формы этических отношений (требования, нравственные принципы, моральные качества, самоконтроль), трансформирование системы «человек—среда». Этические действия и цели. Мотивация. Профессионально значимые ценности.

Личная ответственность социального работника, соблюдение разумных интересов клиента, уважение прав клиента, конфиденциальность, доброжелательность, честность и открытость, информированность сторон, отсутствие предрассудков и предубеждений. Основные виды интересов, представленных в социальной работе, их противоречивость и стремление к гармонизации. Международные стандарты этики социальной работы, опыт зарубежных специалистов.

Раритетные направления в деятельности социальных служб и подходы по определению этих направлений. Исследовательский аспект. Кодекс «Этические принципы в проведении исследований над людьми» (принят Американской психологической ассоциацией в 1975г.). Основные направления этического воспитания социального работника: изучение теоретических основ профессии как прикладной гуманистической науки, развитие высокой чувствительности к моральным факторам, глубокое изучение сущности этических норм и кодексов, развитие навыков этической оценки принимаемых решений. Оказание социальных, психологических и социально-бытовых услуг. Проблемы финансирования социальных служб, доступности услуг, вознаграждения. Разработка социальных программ и участие в политической деятельности социального работника. Кадровая политика государства в отношении социальных служб. Профессиональная подготовка специалистов в высших учебных заведениях.

Профессионально-этический кодекс: понятие, сущность, цели и задачи, функции. Структура и содержание профессионально-этического кодекса. Этико-аксиологические компоненты профессиональной деятельности и их отражение в профессиональном этическом кодексе. Этико-аксиологические аспекты оказания платных социальных услуг населению и их отражение в профессионально-этическом кодексе. Место и роль профессионально-этического кодекса в регулировании профессионального и обыденного поведения специалиста.

Институциализация и кодификация профессиональной этико-аксиологической системы в социальной работе. Профессионально-этический кодекс в современной российской социальной работе (принят Межрегиональной ассоциацией социальных работников 22.05.94г.). Профессионально-этический кодекс, принятый Международной федерацией социальных работников (1994г.). Профессионально-этические кодексы в социальной работе зарубежных стран: общее и особенное. Основные тенденции в кодификации профессионально-этических систем. Методика разработки профессионально-этического кодекса.

Тема 6. Моральные проблемы исследований в социальной работе
Конфликт ценностей и моральные проблемы исследований (область ответственности исследователя). Моральные принципы научной деятельности:
- учет ее возможных негативных последствий для исследуемых; - добровольность участников исследований; обеспечение защиты участников исследований от дискомфорта, страданий, вреда, опасности или ущерба; конфиденциальность обсуждения научных проблем и профессионального использования результатов научных исследований;
уважительное отношение к другим исследователям и результатам их труда.
Соблюдение исследователями социальной работы законов и нормативно-правовых актов. Моральная сторона принимаемых законов и подзаконных актов. Преодоление противоречий между законами и моральными принципами. Моральные проблемы организации и финансирования научных исследований в социальной работе.
Моральные принципы в приложении к публикациям результатов научных исследований, доведение этих данных до широкой публики и специалистов, работающих в системе социальных служб.

Тема 7. Этика взаимоотношений специалистов с социально незащищёнными гражданами
Ценности и моральные проблемы практики социальной работы.
Моральные проблемы взаимоотношений между социальной службой, социальным работником и социально незащищёнными гражданами. Право лица, обратившегося за помощью и мера его независимости (самоопределение и самостоятельность). Манипулирование поведением лица, обратившегося за помощью. Преобладание метода индивидуальной работы с лицами, нуждающимися в помощи.
Моральные аспекты оценки проблемы и первичного учета особенностей лица, обратившегося за помощью. Принципы нравственных взаимоотношений специалиста с гражданами, нуждающимися в помощи, при выработке плана действия для решения их проблем. Моральная оценка успеха работы с социальным клиентом (клиническая результативность). Моральные аспекты завершающего этапа процесса социального обслуживания граждан, обратившихся за помощью (проблемы естественного и вынужденного прекращения контракта). Моральная ответственность социальных работников перед клиентами.

Тема 8. Национально-этнические и региональные особенности нравственных отношений в социальной работе
Соотношение общечеловеческого, национального и регионального в этике социальной работы. Национальные, социокультурные, морально-нравственные особенности региона и специфика современной этики. Базовые принципы формирования региональных моделей этики социальной работы (опора на традиции и достижения национальной культуры, науки, образования и быта; поликультурная и многонациональная ориентация; учет особенностей религии коренного населения; социальной дифференциации населения и мест компактного проживания этносов).
Этнические аспекты стратегии социальной поддержки населения на общинном уровне. Этика социальной работы с различными типами общин (территориальные, социальные, религиозные, национально-этнические и др.). Моральное регулирование отношений между социальными работниками и местными активистами самоуправления, руководителями органов управления, лидерами профсоюзов и общественных объединений, оказывающих поддержку социальной работе на местном уровне. Моральные вопросы поощрения взаимной помощи на общинном уровне.

Тема 9. Профессиональные и моральные основы помощи семье
Семейно-брачные отношения как предмет этики социальной работы. Роль морали для регулирования отношений в семье: взаимная любовь, забота о воспитании детей, долг, ответственность, уважение, равенство, доверие, поощрение и др.
Общественное мнение в регулировании семейно-брачных отношений.
Мировоззренческие установки общества и становление ценностей семьи в истории общества. Воспитание детей как моральная проблема. Учет нравственных основ брака и семьи в практической социальной работе.

Тема 10. Перспективы развития профессиональной этики
Многообразие профессиональной этики. Мировые тенденции развития нравов. Различные взгляды на развитие этики. Оптимистический взгляд: усиление общечеловеческого начала в нравственности, коренная гуманизация всего общественного миропорядка, расширение сферы применения этики, НТР). Пессимистический взгляд (духовный кризис человечества, НТР, идеализация прошлого). Ни регресса, ни прогресса (цикличность развития нравственности). Сохранение общечеловеческих ценностей и закрепление их в профессиональной этике.

 

4.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№

п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Теория социальной работы
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Технологии социальной работы
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Модель личности специалиста социальной работы
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Деонтология в социальной работе
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


 4.4. Лабораторный практикум (не предусмотрен) 

4.5. Содержание семинарских занятий

	№
n|n
	Наименование тем
	Трудо-
емкость
	Формируемые
компетенции
	Формы контроля

	1
	Основные проблемы теории морали. Предмет, задачи, функции этики социальной работы

Составление ассоциативного ряда.
	2
	ОК-1, ОК-2

ОК-8,ПК -12
	Ассоц. ряд

	2
	Подвижничество и его социальная роль: история и современность

Составление анкеты для специалиста социальной работы и ее апробация
	2
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК-12
	Анкетирование

	3
	Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. Основные категории этики социальной работы

Подготовка резюме (выводов для себя) и их обсуждение.
	4
	ОК-1,ОК-2,ОК-8

ПК-3,ПК-7,ПК-12

ПК-22
	Резюме

	4
	Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы

Составление анкеты для специалиста социальной работы и ее апробация
	4
	ОК-1, ОК-2, ОК-3

ОК-8, ПК-3,ПК-5

ПК-7. ПК-12

ПК-22
	Анкетирование

	5
	Этические принципы и стандарты социальной работы. Этические аспекты работы социальных служб. Профессионально-этические кодексы социального работника

Подготовка резюме (выводов для себя) и их обсуждение.
	4
	ОК-1,ОК-2, ОК-3

ОК-8. ПК-2

ПК-3, ПК-4

ПК-5,ПК-7

ПК-12,ПК-22
	Резюме

	6
	Моральные проблемы исследований в социальной работе

Составление ассоциативного ряда.
	4
	ОК-1, ОК-2,

ОК-20, ПК-2

ПК-12, ПК-18, ПК-30
	Ассоц. ряд

	7
	Этика взаимоотношений специалистов с социально незащищёнными гражданами

Составление анкеты для специалиста социальной работы и ее апробация
	4
	ОК-1, ОК-2, ОК-8

ПК-2, ПК-3, ПК-4

ПК-7. ПК-12
	Анкетирование

	8
	Национально-этнические и региональные особенности нравственных отношений в социальной работе

Составление ассоциативного ряда.
	4
	ОК-1, ОК-2, ОК-3

ОК-18

ПК-3, ПК-12
	Ассоц. ряд

	9
	Профессиональные и моральные основы помощи семье

Составление анкеты для специалиста социальной работы и ее апробация
	4
	ОК-1, ОК-2, ОК-8

ПК-2. ПК-3, ПК-4

ПК-7, ПК-12
	Анкетирование

	10
	Перспективы развития профессиональной этики

Подготовка резюме (выводов для себя) и их обсуждение.
	4
	ОК-1, ОК-2, ОК-8

ПК-18, ПК-12

ПК-30
	Резюме


 

5. Образовательные технологии.

5.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.

	Методы / Формы
	Лекции
	Семинарские занятия

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	  
	+

	Составление и обсуждение ассоциативного ряда
	  
	+

	Проблемный метод
	+
	+

	Метод «резюме»
	 
	+

	Исследовательский метод
	+
	+


  

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

6.1. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Учебный материал по дисциплине «Этические основы социальной работы» подается в форме постановки научно-практических проблем и их решения на основе концепций воспитания и социализации личности человека (с практическими рекомендациями, выводами и творческими заданиями). Благодаря этому формируется побудительная (мотивационная и смысловая) сфера нравственно-продуктивной деятельности будущего специалиста социальной работы и роста студентов на личностном и профессиональном уровне.

6.2. План самостоятельной работы студентов

План самостоятельной работы студентов предусматривает изучение дополнительной литературы по дисциплине, подготовку рефератов, контрольных работ, самоанализ, написание эссе по предложенной тематике.

	№
n|n
	Тематика самостоятельных работ
	Трудо-
емкость
оч/заоч
	Формируемые
компетенции
	Формы контроля

	1
	Основные проблемы теории морали. Предмет, задачи, функции этики социальной работы
	4/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК -12
	Эссе: Основные моральные проблемы в современном мире

	2
	Подвижничество и его социальная роль: история и современность
	4/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК-12
	Нравственно-психологический анализ «подвижника» в социальной работе

	3
	Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. Основные категории этики социальной работы
	4/8
	ОК-1. ОК-2

ОК-8, ПК-3

ПК-7, ПК-12

ПК-22
	Реферат: Основные этические категории

	4
	Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы
	6/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-3, ОК-8

ПК-3, ПК-5

ПК-7, ПК-12

ПК-22
	Контрольная работа: Этика как регулятор деятельности специалиста социальной работы

	5
	Этические принципы и стандарты социальной работы. Этические аспекты работы социальных служб. Профессионально-этические кодексы социального работника
	6/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-3. ОК-8

ПК-2, ПК-3

ПК-4, ПК-5

ПК-7, ПК-12

ПК-22
	Реферат: Этические аспекты работы социальных служб

	6
	Моральные проблемы исследований в социальной работе
	6/8
	ОК-1, ОК-2

ПК-2, ПК-12

ПК-18,ПК-30
	Контрольная работа: Этическая культура исследователя

	7
	Этика взаимоотношений специалистов с социально незащищёнными гражданами
	6/10
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК-2

ПК-3, ПК-4

ПК-7, ПК-12
	Реферат: Особенности взаимодействия с социально-незащищенными гражданами

	8
	Национально-этнические и региональные особенности нравственных отношений в социальной работе
	6/9
	ОК-1, ОК-2

ОК-3, ОК-18

ПК-3, ПК-12
	Контрольная работа: Особенности взаимодействия с представителями национальных меньшинств

	9
	Профессиональные и моральные основы помощи семье
	6/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК-2

ПК-3, ПК-4

ПК-7, ПК-12
	Эссе: Семья в объективе социальной работы

	10
	Перспективы развития профессиональной этики
	6/8
	ОК-1, ОК-2

ОК-8, ПК-18

ПК-12,ПК-30
	Эссе: Социальный работник будущего – специфика деятельности


 

6.5. Темы рефератов

1. Этика социальной работы - учение о морально-нравственных основах профессиональной социальной деятельности. 

2. Основные цели и задачи этики социальной работы. 

3. Своеобразие категорий этики. 

4. Роль морали в становлении социальной работы. 

5. Традиционные религиозные доктрины и этика социальной работы. 

6. Государство и нравственные основы благотворительности. 

7. Интеграция христианской морали и славянской духовности. 

8. Взгляды на милосердие и помощь нуждающимся в Древней Руси. 

9. Моральная ориентация в развитии общественного призрения и благотворительных обществ в России. 

10. Иоанн Кронштадтский о милосердии и помощи страждущим. 

11. Подвиг самоотверженности протоиерея Александра Меня. 

12. Российский менталитет и нравственность. 

13. Взгляды на благотворительность П.Я. Чаадаева, В. О. Ключевского. 

14. Взгляды на благотворительность Н.А. Бердяева. 

15. Взгляды на благотворительность П.А. Флоренского. 

16. Взгляды на благотворительность Л.Н. Толстого. 

17. Взгляды на благотворительность П.А. Сорокина. 

18. Этика социального обеспечения и обслуживания в России. 

19. Возникновение профессиональной этики социальной работы. 

20. Виды профессиональной морали. 

21. Профессиональная этика современного социального работника: общее и особенное. 

22. Основные понятия и принципы профессиональной этики социального работника. 

23. Профессионально-этический кодекс социального работника России. 

24. Пути и средства формирования нравственно-этической культуры работников социальных служб. 

25. Личностные характеристики социального работника. 

26. Социально-психологическая характеристика социального работника. 

27. Психолого-педагогическая характеристика социального работника. 

28. Педагогическая культура. 

29. Профессиональный отбор социальных работников. 

30. Современные проблемы развития личностно-нравственных качеств социального работника. 

31. Нравственная норма как структурный компонент морали. 

32. Морально-нормативная регуляция социальной работы как системы. 

33. Структура нравственных норм социальной работы. 

34. Преодоление противоречий между законами и этическими принципами. 

35. Моральные проблемы взаимоотношений между социальными службами, социальным работником и клиентом. 

36. Проблемы управления социальным обслуживанием населения и моральные конфликты. 

37. Профессионально-моральные отношения и их особенности в содружестве социальных работников. 

38. Кодекс Ассоциации социальных педагогов и социальных работников. 

39. Национальные, социокультурные, морально-нравственные особенности региона и специфика современной этики социальной работы. 

40. Этика социальной работы с различными типами общин. 

41. Учет нравственных основ брака и семьи в практической социальной работе. 

42. Международные нормы поведения социальных работников. 

43. Особенности общения с клиентами-мужчинами. 

44. Особенности общения с клиентами-женщинами. 

 

6.4. Задания для написания контрольных работ

1. Проблемы аксиологии социальной работы. 

2. Ценность человека как ценностное основание профессиональной социальной работы. 

3. Ценности и цели социальной работы: взаимосвязь и взаимовлияние. 

4. Место и роль аксиологического подхода в социальной работе. 

5. Социальная работа как специфическая этико-аксиологическая деятельность. 

6. Место и роль идеала в профессиональной социальной работе 

7. Природная социальность человека как основа оказания помощи и взаимопомощи 

8. Религиозная идеология и ее роль в формировании этико-аксиологических оснований социальной работы 

9. Особенности современного этапа формирования этико-аксиологических основ социальной работы 

10. Проблема морального выбора социального работника и ее отражение в профессионально-этической системе. 

11. Место и роль этической системы социальной работы в гуманизации общественных отношений 

12. Основные тенденции в развитии профессионально-этической системы социальной работы. 

13. Проблемы формирования этического сознания социального работника 

14. Роль смысла и содержания профессиональной деятельности в формировании этического сознания специалиста 

15. Воспитание и самовоспитание в процессе становления личности специалиста 

16. Этико-аксиологические аспекты профессионального отбора и профессиональной подготовки специалистов в области социальной работы 

17. Механизмы этико-ценностного регулирования поведения, деятельности и отношений 

18. Профессионально-этическая кодификация деятельности: исторические аспекты 

19. Этико-аксиологические аспекты оказания платных социальных услуг населению 

20. Профессионально-этические системы: общее и особенное 

21. Особенности формирования и легитимизации профессионально-этических систем в различных видах деятельности. 

22. Роль системы общественной морали в разрешении профессионально-этических конфликтов 

23. Особенности профессионально-этического регулирования деятельности социального работника в неспецифических сферах, отраслях и учреждениях (в здравоохранении, образовании, пенитенциарной системе, вооруженных силах и т.д.). 

24. Этико-аксиологические аспекты различных видов социального обслуживания (на конкретном примере) 

25. Деонтологический потенциал социальной службы (на конкретном примере) и его роль в повышении эффективности социальной работы 

26. Проблемы формирования этико-аксиологического сознания социального работника в процессе профессиональной подготовки, переподготовки и практической деятельности 

27. Место и роль профессионально-этической системы социальной работы в гуманизации общественных отношений 

28. Этико-аксиологические аспекты взаимоотношений и взаимодействия социального работника с клиентом 

29. Роль личности специалиста в повышении эффективности социальной работы 

30. Место и роль профессионально-этического кодекса в социальной работе 

31. Профессионально значимые черты личности социального работника 

32. Место и роль профессионально-этической компоненты в структуре подготовки кадров профессиональных социальных работников 

33. Профессиональный долг социального работника: сущность и содержание 

 

6.5. Иные формы организации текущего контроля 
и промежуточной аттестации

1. Деловая игра «Основные аксиологические понятия: их сущность, структура, система»

Цель игры – определение будущими социальными работниками своих базовых ценностей, их осмысление и анализ.

Игра проходит в три этапа.

1 этап. Каждый участник группы получает разноцветные клейкие листочки (постеры) 3-х цветов. На листочке одного цвета все участники группы записывают значимые для каждого материальные ценности (в порядке их приоритетности). На листочке другого цвета – значимые духовные ценности (также в порядке их приоритетности), на листочке третьего цвета – значимые социальные ценности (тоже в порядке их приоритетности).

Неподписанные листочки одного цвета наклеиваются на один лист формата А4, другого цвета – на второй лист формата А4, третьего цвета – на третий лист формата А4. Все листы сдаются преподавателю.

2 этап. Участники группы делятся на три подгруппы, каждой из которых выдается один из листов формата А4 с наклеенными на него ответами всех участников по конкретной группе ценностей. Задание для каждой подгруппы – определить наиболее значимые ценности по каждой группе ценностей.

3 этап. Проводится доклад каждой группы по преобладающим ценностям конкретного направления в данной группе. Желательно, чтобы результаты анализа были зафиксированы на доске или ватмане так, чтобы их могли видеть все участники группы.

4 этап. Обсуждение результатов докладов трех подгрупп.

Вопросы для обсуждения:

Какие из групп ценностей, по вашему мнению, являются первичными, а какие вторичными – материальные, духовные или социальные? Обоснуйте своё мнение.

Проанализируйте каждую группу ценностей. Какие из них в данной группе занимают первые позиции, а какие – последние? Почему?

По вашему мнению, у большинства людей наблюдается такая же расстановка ценностей как в вашей группе? Почему? Чем это можно объяснить?

 

Деловая игра «Профессионально-этический кодекс социального работника» 

Цель игры - совершенствование профессионально-нравственной культуры личности будущего социального работника.

Задачи игры - формирование умений и навыков анализа и оценки этически значимых ситуаций в профессиональной деятельности социального работника, конструирование норм их профессиональной этики.

Общие положения

Игра проходит в 4 этапа (в зависимости от конкретной ситуации число этапов может быть увеличено).

Требования к участникам игры - освоить курс профессиональной этики.

Требования к ведущему (преподавателю) - освоить методику проведения занятия в форме "деловых игр", а также подобрать соответствующие темы игры задачи, тексты которых содержат профессионально-нравственные проблемы. Ситуации можно подобрать либо из данного пособия, либо из других источников.

Процедура игры

В начале игры слушателям предлагается вводная лекция. Ниже в тезисной форме приводятся ее основные положения:

Исторический опыт свидетельствует о том, что требования морали в сфере нравственной жизни профессиональной группы традиционно оформлялись в виде кодекса. Профессиональные кодексы стихийно формировались как средство поддержания морального престижа профессиональной группы, обеспечивая при этом благоприятные нравственные предпосылки ее упрочения в обществе. Кодекс профессиональной этики наряду с обычаем и традицией способствует формированию нравственного облика личности путем особой формы усвоения моральной информации. При этом необходимость письменной фиксации принципов и норм кодекса возникает как в связи с воспитательными и регулятивными задачами внутри самой профессиональной группы, так и в связи с потребностями общества в совершенствовании и развитии профессиональной морали.

1 этап. Академическая группа студентов делится на 5-6 подгрупп, после чего ведущий преподаватель знакомит всех с правилами игры.

Затем участники игры получают первое задание, которое формулируется, например, следующим образом: "Проанализируйте предложенные ситуации, Выявите выраженные в них моральные нормы и принципы". Ситуации предлагаются поочередно, по степени нарастания сложности, начиная с простейших задач.

После выполнения задачи представители каждой группы зачитывают моральные нормы, которые они выделили в процессе анализа ситуации. Затем начинается обсуждение предложенных вариантов, в ходе которого вносятся поправки, дополнения и изменения, после этого представитель одной из групп с помощью остальных студентов составляет общий набор моральных норм, выявленных в ходе работы.

Преподаватель оценивает в экспертном листе вклад каждой группы в общий набор норм, а участники получают второе задание: "Усовершенствовать полученный перечень норм и сделать выводы о принципах построения профессионально-нравственного кодекса социального работника".

2 этап. Ведущий (преподаватель) знакомит участников с рекомендациями по конструированию кодексов профессиональной этики на основе этико-прикладных разработок, осуществленных в разных формах социальной деятельности.

Вначале необходимо напомнить участникам игры определения принципов, норм и правил различных по степени общности и конкретности требований морали. Затем излагаются рекомендации по корректировке положений первого варианта кодекса и совершенствованию его структуры.

При конструировании кодекса на этапе систематизации его принципов, норм и правил следует принять во внимание, что кодекс профессиональной этики не может содержать принципов, противоречащих основным принципам морали.

В кодексах различных профессий последовательность принципов должна выражать конкретную субординацию степени важности того или иного принципа в связи со спецификой профессии. Систему принципов желательно сформулировать наиболее емко, не нарушая при этом полноты охвата нравственной стороны профессиональной деятельности.

В перечне норм кодекса рекомендуется соблюдать следующую структуру:

Блок 1. Нормы и требования к моральным качествам личности, подчеркивающие престиж данной профессии, отражающие профессиональную гордость и солидарность.

Блок 2. Нормы, ориентирующие на рост профессионального мастерства, сознательную активность и овладение необходимыми для этого знаниями, навыками, общей культурой.

Блок 3. Нормы гуманистического содержания, конкретизирующие проявление профессиональной солидарности.

Блок 4. Нормы и правила этикета.

3 этап. Обсуждение итогов анализа, полученных всеми подгруппами.

4 этап. Ведущий преподаватель производит разбор предложенных вариантов, отмечая лучший, комментируя удачные и неудачные положения.

 

6.6. Вопросы к итоговой аттестации по дисциплине

1. Понятия «этика» и «мораль». Предмет этики.

2. Структура морали.

3. Профессиональная мораль.

4. Профессиональная этика как наука о профессиональной морали.

5. Истоки этики социальной работы: формирование нравственных ценностных оснований.

6. Этика социальной работы: соотношение теоретического и прикладного знаний.

7. Функции профессиональной морали.

8. Ценности эвдемонистической этики Сократа и Платона.

9. Ценности Эвдемонистической этики Аристотеля.

10. Ценности гедонистической этики Эпикура.

11. Ценности этики утилитаризма.

12. Моральная мотивация как ценность в этике Канта.

13. Понятие «профессионально-значимые ценности», их сущность и типология.

14. Идеал как выражение должного в профессии.

15. Справедливость как основополагающая ценность социальной работы.

16. Милосердие как выражение гуманистической ценности социальной работы.

17. Понятие «нравственно-профессиональные принципы».

18. Уважение достоинства каждого человека в профессиональной деятельности социального работника.

19. Уважение доверия каждого человека в профессиональной деятельности социального работника.

20. Соблюдение профессиональной честности.

21. Уважение права человека принимать свое собственное решение.

22. Соблюдение разумных интересов клиента.

23. Значение этического кодекса в социальной работе.

24 Функции этического кодекса социальной работы.

25. Предпосылки создания этического кодекса социального работника.

26. Требования к этическому кодексу социального работника.

27. Требования, предъявляемые к специалисту социальной работы в этическом кодексе.

28. Этика взаимодействия социальных служб.

29. Этические аспекты исследований в социальной работе.

30. Этическое воспитание социального работника.

31. Этические аспекты оказания социальных, психологических и социально-бытовых услуг.

32. Этические аспекты участия специалиста социальной работы в разработке социальной политики.

33. Этические аспекты участия специалиста социальной работы в политической деятельности.

34. Воплощение принципа гуманизма в социальной работе.

35. Правила поведения специалиста социальной работы в типичных ситуациях его деятельности.

36. Основные тенденции в развитии профессионально-этической системы социальной работы.

37. Этические конфликты в социальной работе, их проявление и способы разрешения.

38. Региональные особенности взаимоотношений с клиентами.

39. Проблема морального выбора в социальной работе.

40. Нравственная норма как структурный компонент профессиональной морали в социальной работе.

41. Профессионально-этический кодекс социального работника России.

42. Профессионально-этический кодекс МФСР.

43. Роль этической системы социальной работы в гуманизации общественных отношений.

44. Взаимоотношения в коллективе учреждения социальной защиты: этические аспекты.
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16. Этические основы социальной работы // Теория и методика социальной работы (краткий курс). М.: Союз, 1994. С. 33-39. 

17. Этические проблемы в социальных исследованиях // Энциклопедия социальной работы. М.: Центр общечеловеческих ценностей. 1994. Том 3. Р-Я. 
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8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры социальной психологии СПбГУП.

 

9. Глоссарий

Авторитет - специфические отношения, существующие между каким-либо индивидом, группой, организацией или социальной нормой (носителями авторитета) и остальными индивидами (реципиентами авторитета). Выражается в безусловном, хотя и неформальном влиянии носителей авторитета, но лишь в том случае, если реципиенты признают их авторитетными для себя, согласны воспринимать влияние авторитета и подчиняться ему. Авторитет личности социального работника является одним из рычагов социального управления и неотделим от авторитета системы социального обслуживания в целом.

"Золотое правило" - одна из древнейших нравственных заповедей, содержащаяся в народных пословицах, поговорках и т.п., а именно: не делай другим того, чего не хочешь, чтобы делали тебе. Высказывалась древневосточными и древнегреческими мудрецами, вошла в Евангелие. Кант видоизменил ее в своем учении о категорическом императиве.

Кодекс (лат. codex) - систематизированный единый законодательный (нормативный) акт, регулирующий какую-либо отдельную область общественных отношений.

Мораль (от лат. moralis - "нравственный") - нравственность, особая форма общественного сознания и вид общественных отношений (моральные отношения); один из основных способов регуляции действий человека в обществе с помощью норм.

Норма (от лат. norma - "руководящее начало, правило, образец") - указанное установление, признанный обязательным порядок, строй чего-нибудь (например, Н. морали).

Ценность - положительная или отрицательная значимость объектов окружающего мира для человека, класса, группы, общества в целом, определяемая не их свойствами самими по себе, а их вовлеченностью в сферу человеческой жизнедеятельности, интересов и потребностей, социальных отношений; критерии и способы оценки этой значимости, выраженные в нравственных принципах и нормах, идеалах, установках, целях.

Этика (греч. зthos - "обычай, нрав, характер") - философская дисциплина, изучающая мораль, нравственность.

Этос - термин античной философии, обозначающий характер какого-либо лица или явления. Э. как устойчивый нравственный характер часто противопоставляется пафосу как душевному переживанию. Э. социальной работы, например, - это ее внутренний строй и характер воздействия на клиента.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций ПрООП ВПО по направлению подготовки направлению 040400.62 «Социальная работа».
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