Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Цель дисциплины - познакомить студентов с основами технологий рекламы в Интернете и новых медиа, системой средств рекламной и пиар коммуникаций в интернет, с планированием рекламных произведений; сформировать компетенции ПК-17 и ПК-24, необходимые для построения коммуникационной стратегии и проведения кампаний по продвижению в сети Интернет. Студенты должны не только изучить имеющийся инструментарий, но и научиться самостоятельно осваивать новые технологии.
Задачи освоения дисциплины: подготовить студентов к пониманию места и роли интернет-коммуникаций в рекламной деятельности; научить создавать рекламный продукт на различных этапах с использованием разнообразных Интернет-технологий; научить работать с текстовой, видео и аудио информацией в системе Интернет-коммуникаций как с предметом рекламной деятельности и инструментом воздействия на аудиторию; охарактеризовать Интернет-коммуникации как каналы распространения массовой информации об объекте рекламы и связей с общественностью; изучить наиболее актуальные технологии в сфере интернет-рекламы.
2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
Учебная дисциплина по выбору профессионального цикла «Технологии рекламы и связей с общественностью в Интернете и новых медиа» является необходимым составным компонентом образовательной программы и предполагает получение специальных знаний о рекламе в Интернет. Предполагается, что студенты, посещающие этот курс, уже прослушали базовые образовательные дисциплины и обладают базовыми знаниями, касающимися общих подходов к изучению и анализу СМК. Предлагаемый курс направлен на углубление имеющихся знаний и навыков профессионального взаимодействия в системе интернет-рекламы, а также на рассмотрение специфики интернет-коммуникаций в рекламной сфере.
Учебная дисциплина «Технологии рекламы и связей с общественностью в Интернете и новых медиа» ориентирована на комплексный и междисциплинарный подход к изучению рекламы в Интернете. Данный курс аккумулирует в себе подходы к Интернет-коммуникации, существующие в нескольких сопредельных дисциплинах (рекламе, политологии, социологии, связях с общественностью). Это дает возможность посмотреть на технологии создания рекламного произведения с разных позиций и проанализировать как чисто коммуникативные, так и социальные, риторические, организационные аспекты рекламы в Интернете и новых медиа в связи с дисциплинами учебного плана «Теория и практика массовых коммуникаций», «Культурология», «Русский язык и культура речи».
Темы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ 
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 

	1. 
	Коммерческая реклама на радио и ТВ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	+ 
	+ 
	+ 
	

	2. 
	Видеореклама 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+ 
	

	3 
	Информационные технологии в рекламе и пиар 
	+ 
	
	+ 
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	4 
	Информационные ресурсы Интернет 
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	5 
	Теория и практика массовых коммуникаций 
	
	
	+ 
	
	+ 
	+
	
	
	
	
	+ 
	+ 

	6 
	Основы медиапланирования 
	
	
	+ 
	
	+ 
	
	
	
	
	
	+ 
	+ 


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
1. управленческими функциями (планирование, организация, координация, учёт, контроль, принятие решений, лидерство, мотивация, адаптация) и методами их реализации; знанием основ бизнес-процессов ПК-17; 

2. владением навыками подготовки проектной документации (технико-экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, бриф на креатив, соглашение, договор, контракт) ПК-24. 

В результате изучения дисциплины студент должен:
1) иметь представление о: концепции рекламной деятельности в интернет-СМК; теоретических и практических аспекты функционирования рекламных технологий в интернет-пространстве России и зарубежных стран;
2) знать: теоретические и практические аспекты функционирования рекламных технологий в интернет-пространстве России и зарубежных стран; методы и формы рекламной деятельности в Интернет; современные компьютерные технологии в рекламе и связях с общественностью; основные принципы взаимодействия интернет-СМК, связей с общественностью и рекламы.
3) уметь: анализировать теоретический, методологический, практический материл по теме курса; работать с заказчиком рекламного продукта, создавая техническое задание, бизнес-план, бриф на креатив; выявлять основные тренды, влияющие на эффективность технологий электронных СМК в настоящее время и в ближайшие годы; оперативно создавать рекламное произведение с использованием различных технологий в зависимости от типа коммуникаций, в различных жанрах, форматах для размещения на различных онлайновых и мобильных площадках; редактировать тексты рекламных произведений и приводить их в соответствие с нормами, стандартами, форматами, стилями и технологическими требованиями, принятыми в интернет-СМК.
4) владеть: основами теоретической и практической деятельности в сфере рекламной деятельности в интернет-СМК; навыками мониторинга, анализа материалов интернет-СМК для использования в деятельности по связям с общественностью и в рекламной деятельности; практическими навыками создания рекламных произведений в жанрах интернет-СМК.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Коммуникации в Интернете: реклама и связи с общественностью.
Интернет как среда массовых коммуникаций (СМК). К вопросу о культуре речи и культуре поведения интернет-пользователя. История возникновения интернет-рекламы. Виды рекламы в Интернете, ключевые отличия и параллели с пиар. Государственная политика и государственные программы в Интернет.
Тема 2. Исследования Интернета для рекламиста: предмет, цели и исполнители.
Методы исследований Интернета. Исследование поведения пользователя, посетителя и покупателя в Рунет. Количественное измерение интернет-сообщества. Источники и характер данных о тенденциях развития Интернета: экспертные оценки, данные провайдеров, данные статистики служб Интернета, опросы, интернет-панели. Сервисы аналитики: Liveinternet.ru, Openstat.ru, Google analytics, Яндекс.Метрика. Российские и международные исследовательские компании. TNS Россия, TNS Gallup Media, Comcon, МАСМИ, GFK-Русь, Фонд «Общественное мнение», Ромир, РОЦИТ, Левада-центр, Nua Internet Surveys, AC Nielsen // NetRatings, ComScore Networks, IDC, Cyber Atlas, AdKnowledge, Internet Advertising Resource Guide. Компании-исследователи аудитории Интернет. TNS WebIndex. TNS digital life. The Digital Growth Index.TNS Mobile Life. 
Тема 3. Реклама в системе рынка Рунет.
Интернет-рынок рекламы в России. Рынок медийной рекламы: сфера деятельности, участники, тренды. Рынок контекстной рекламы: сфера деятельности, участники, тренды. Преимущества SEO, повышение видимости в поисковых машинах: сфера деятельности, участники, тренды. Рынок SMM: специфика, участники, тренды. Рынок электронной коммерции. Каталоги, рейтинги, поисковые системы. Разработка и поддержка сайтов. Электронный рекрутмент. Интернет-магазины. Контент проекты. Информационный бизнес. Рынок трафика. Финансовые услуги в сети. Услуги связи и средства общения. Торговые площадки. Хостинг. Рынок доменов. Обучение и консалтинг.
Тема 4. Рекламная кампания в Интернете: работа с заказчиком.
Особенности работы с заказчиком на различных этапах. Рекламный консалтинг. Поиск оптимальных бизнес-решений для рекламной кампании: кредитование, партнёрские программы. Оформление договорных отношений и документов. Адаптация офлайн-стратегии к онлайн СМК. Разработка вариантов креативных концепций. Рекламное планирование: составление и оптимизация медиаплана. Изготовление, тестирование и выбор рекламных материалов. Изготовление или доработка посадочной страницы. Аудит веб-сайта: подготовка технического и маркетингового отчётов о готовности сайта к рекламной кампании. Юридический консалтинг: проверка рекламных материалов и сайта на соответствие требованиям законодательства. Составление отчётности о подготовке и проведении рекламной кампании: работа с данными площадки и аналитическими модулями, установленными на сайте.
Тема 5. Принципы размещения рекламы в Сети и медиапланирование.
Основные принципы медиапланирования: выбор рекламных площадок и определение объёма размещения. Преимущества и недостатки различных видов размещения рекламы в Сети. Размещение с оплатой за переход. Размещение с оплатой за 1000 показов. Статичное размещение. Контекстное размещение.Этапы медиапланирования. Первичный выбор рекламных площадок и оптимизация медиаплана по стоимости охвата. Определение объекта рекламы: сужение и конкретизация рекламного предложения. Рабочее определение целевой аудитории с учётом места проживания, гендерных, возрастных, социальных, финансовых признаков. Составление медиакарты интернет-СМИ и выбор рекламных инструментов. Сбор статистических данных по рекламным площадкам. Вычисление частоты показов рекламы и определения максимального числа показов, выкупаемых на каждой рекламной площадке. Вычисление и внесение в медиаплан расчётных величин: расчётной частоты показов, охвата аудитории, охвата местной аудитории, стоимости охвата за 1000.
Тема 6. Корпоративный сайт и рекламные сайтыкак основа массовой коммуникации в Интернет.
Бриф на создание корпоративного сайта: работа с заказчиком.
Работа над сайтом и распространённые ошибки: план, дизайн, контент, юзабилити, доменное имя. SEO-копирайтинг: требования к тексту сайта. Типы рекламных сайтов. Поисковые системы. Информационные сайты СМИ. Почтовые сайты. Тематические информационные сайты. Информационные рассылки. Баннерные сети. Комбинированные рекламные сайты.
Тема 7. SEO: продвижение в поисковых системах.
Продвижение сайтов разных типов. Инструменты для поискового продвижения сайта. Особенности продвижения в Интернете сайтов крупных компаний. Ошибки в поисковой оптимизации. Анализ аудитории сайта. Задачи аналитики. Анализ источников трафика. Анализ содержания сайта и достижения целей. Популярные инструменты аналитики. LiveInternet. Spylog. Google Analytics. Яндекс Метрика. 
Критерии эффективности работы сайта. Конверсия и показатели конверсии. Целевые страницы и связь с конверсией. Использование Google Analytics. Оценка качества и результатов поискового продвижения. Отчёты по посетителям: оценка текущей аудитории сайта. Анализ основных источников трафика. Анализ конверсии переходов. Анализ поисковых систем и ключевых слов. Анализ содержания сайтов. Выявление предпочтений пользователей. Анализ ссылок и дизайна. Привлечение продающего трафика.
Тема 8. Технологии оптимизации медиаплана.
Определение оптимального количества покупки показов для каждой рекламной площадки. Определение стоимости охвата аудитории. Настройка доступных фильтров: количества показов в сутки, геотаргетинга, таргетинга по количеству показов одному пользователю, таргетинга по дням недели. Настройка максимального количества показов в сутки. Исключение рекламных площадок с наихудшим значением по оптимизируемому показателю. Оптимизация количества рекламных площадок. Оптимизация стоимости медиа плана в соответствии с заданной стоимостью рекламной кампании.
Тема 9. Медийная реклама: особенности, виды, возможности повышения эффективности.
Общая характеристика медийной рекламы. Отличия от других видов рекламы. 
Виды медийной рекламы. Баннерная реклама на поисковых системах Яндекс, Google, Mail.Ru. Баннерная реклама в интернет-СМИ и крупных тематических порталах: РБК, Lenta.ru, Auto.ru. Реклама в социальных сетях: Вконтакте, Одноклассники, Мой круг. Медийно-контекстная реклама на Яндекс, Google, Rambler. Размещение в рекламных сетях Каванга, Soloway и др.Технологии оптимизации медийной рекламы. Эффективное сочетание медийной рекламы с услугами продвижения сайта или контекстной рекламой. Повышение эффективности медийной рекламы за счет таргетинга на целевую аудиторию: по региону, времени, полу, возрасту, интересам. Поведенческие технологии в баннерной рекламе и Глобальная матрица интересов аудитории.
Тема 10. Контекстная реклама и реклама в поисковиках
Провайдеры (сервисы) контекстной рекламы. Google AdWords (для рекламодателей) и Google AdSense (для владельцев сайтов), Яндекс.Директ (для рекламодателей) и Рекламная сеть Яндекса (для владельцев сайтов). Интернет-статистика для владельца сайта. Преимущества поисковой оптимизации. Кризис поисковой оптимизации: негативные тренды. Возможности контекстной рекламы. Технология ключевых слов. Геотаргетинг. Временной таргетинг. Reach & Frequency. Мониторинг и оптимизация рекламных кампаний в Интернете. Повышение эффективности контекстной рекламы. Контекстная реклама по лидам.
Тема 11. Новые каналы рекламной коммуникации и нестандартные проекты.
Интернет-реклама в видео. Развитие рекламных технологий для мобильных устройств.Рекламные возможности видео: от видеорекламы до контекстных объявлений в видеороликах и рекламы на видеохостингах, например, YouTube. 
Мобильный маркетинг. Конвертации случайного покупателя в лояльного. Объединение двух медиа, - Интернета и мобильных медиа. Новые возможности кросс-медийных интерактивных рекламных кампаний. Технологии дополненной реальности. Казуальные игры. Новые технологии связи: VOIP Call Center.
Тема 12. Каналы рекламных и пиар коммуникаций в новых медиа.
Особенности новых медиа. Форумы. Блоги (автономные блоги, Livejournal). Социальные сети (Vkontakte, Facebook, Odnoklassniki). Youtube/Rutube. Подкасты. Сервисы вопросов и ответов. Социальные новости. Социальные закладки. Микроблоги (Twitter). Электронные рассылки. Pinterest, Flikr. Wikipedia. Интернет-СМИ. Анализ социальных медиа: «Медиалогия». Оптимизация сайта под социальные сети.USG (user generation content) и гражданская журналистика. USG (user generation content). Принципы и правила создания контента, работы с авторами контента и использования чужого контента. Гражданская журналистика. Отличия гражданской журналистики от классической.Эволюция партизанских методов коммуникаций: от партизанских СМИ к новым коммуникациям. Медиа-активизм. Партизанские коммуникации и партизанский маркетинг. Эволюция методов неофициальной коммуникации. Использование партизанских коммуникаций в политической борьбе.Использование новых медиа в коммуникациях власти, общества и рынка. Использование новых медиа в коммуникациях органов власти. Новые медиа как инструмент коммуникации. Корпоративный блог магазина. Реклама в Vkontakte.
6. План практических (семинарских) занятий
	№
	Наименование тем дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки к занятиям
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения знаний

	1
	Коммуникации в Интернете: реклама и связи с общественностью.
	Тематика:
· Общие принципы продвижения в Интернете. 
· Работа с сервисами статистики и аналитики. 

· Виды коммуникаций в Интернете, ключевые отличия и параллели с рекламой и маркетингом. 
Литература: 1,3,5,7,16,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	2
	Исследования Интернета для рекламиста: предмет, цели и исполнители.
	Тематика:
· Компании-исследователи аудитории Интернет. 

· Исследования аудитории интернет-фонда «Общественное мнение». 
· Российские и международные исследовательские компании. 

Литература: 1,3,4,5, 10,14,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Эссе

	3
	Реклама в системе рынка Рунет. 

	Тематика:
· Рекламный рынок США. 
· Электронный рекрутмент. 

· Оптимизация. 
· Контент-проекты. 
· Медийная реклама. 
· Контекстная реклама. 

Литература: 1,3,4,5, 8,13,21
	ПК-17; 
ПК-24.
	Тест

	4
	Рекламная кампания в Интернете: работа с заказчиком. 
	Тематика:
· Принципы конструирования модели сайта. 
· Методы определения целевой аудитории. 
· Планирование сайта. 
Литература: 1,3,4,5,9,11,13,17
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	5
	Принципы размещения рекламы в Сети и 
медиапланирование.
	Тематика:
· Search Engine Optimization. 
· Virus маркетинг. 

· Оценка эффективности рекламных кампаний. 
· Еvent маркетинг. 

· Партнерские программы. 
· E-mail маркетинг. 

Литература: 1,3,4,5,9,12,13,17
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	6
	Корпоративный сайт и рекламные сайты
	Тематика:
· Глобальная матрица интересов аудитории. 

· Социально-демографический таргентинг. 

· Виды таргетинговых настроек и ограничений. 

· Поведенческий таргетинг. 

Литература: 1,3,5,7,16,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	7
	SEO: продвижение в поисковых системах.
	Тематика:
· Глобальная матрица интересов аудитории. 

· Социально-демографический таргентинг. 

· Виды таргетинговых настроек и ограничений. 

· Поведенческий таргетинг. 

Литература: 1,3,5,7,16,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	8
	Технологии оптимизации медиаплана. 
	Тематика:
· Интернет-реклама в видео. 

· Рекламные технологий для мобильных устройств. 

· Реклама на видеохостингах, YouTube. 
· Новые возможности кросс-медийных интерактивных рекламных кампаний. 

Литература: 1,3,5,7,16,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	9
	Медийная реклама: особенности, виды,
возможности повышения эффективности.
	Тематика:
· Виды фильтров статистики. 
· Использование результативности поисковых запросов. 

· Определение источников привлечения аудитории. 
· Анализ покупателей. Анализ постоянной аудитории. 
Литература: 1,3,4,5, 8,13,21
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	10
	Контекстная реклама и реклама в поисковиках
	Тематика:
· Анализ основных источников трафика. 
· Регистрация и установка Google Analytics. 
· Анализ конверсии переходов. 

· Анализ поисковых систем и ключевых слов. 
· Анализ содержания сайтов. 
· Критерии эффективности работы сайта. 
· Конверсия и показатели конверсии. 
· Отчеты по посетителям: оценка текущей аудитории сайта. 

Литература: 1,3,4,5, 8,13,21
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	11
	Новые каналы рекламной коммуникации и нестандартные проекты.
	Тематика:
· Перспективы развития рынка и рекламных технологий. 
· Рынок интернет-рекламы. 
Литература: 1,3,4,5,9,12,13,17
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад

	12
	Каналы рекламных и пиар коммуникаций в новых медиа
	Тематика:
· Социальные новости. Социальные закладки. Микроблоги (Twitter). Flikr. Wikipedia. 
· Интернет-СМИ. 

· Форумы. 
· Блоги (автономные блоги, Livejournal). 
· Социальные сети (Vkontakte, Facebook, Odnoklassniki). Youtube/Rutube. 
· Подкасты. 
· Сервисы вопросов и ответов. 
Литература: 1,3,5,7,16,20
	ПК-17; 
ПК-24.
	Доклад


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учётом требований к объёму занятий в интерактивной форме.
	Методы / Формы
	Лекции
	Семинарские занятия

	Дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Игра
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины 
и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	ПК-17; ПК-24.
	+
	+
	Конспект.Дискуссия

	ПК-17; ПК-24.
	+
	+
	Опрос на практическом занятии. Дискуссия. Зачет.


8. План самостоятельной работы студентов
	№ темы
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчётности студента
	Сроки контроля выполнения работы (семестр, неделя семестра)

	1
	План-конспект
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/1,2

	2
	Аналитическая справка.
	ПК-17; 
ПК-24.
	Написание аналитической справки
	6/3

	3
	Эссе
	ПК-17; 
ПК-24.
	Написание эссе
	6/4,5

	4
	Библиография 
	ПК-17; 
ПК-24.
	Письменное задание на составление библиографии
	6/6

	5
	Медиакарта 
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/7

	6
	Бриф 
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/8

	7
	План-конспект
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/9

	8
	План-конспект
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/10

	9
	План рекламной кампании
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/11

	10
	Доклад
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление на практическом занятии
	6/12,13

	11
	Медиаплан
	ПК-17; 
ПК-24.
	Выступление с устным докладом на практическом занятии
	6/14,16

	12
	Эссе
	ПК-17; 
ПК-24.
	Написание эссе
	6/17,18


9. Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. История интернет-рекламы: характеристики и уникальные особенности. 
2. Принципы интернет-рекламы, нестандартные сценарии взаимодействия с аудиторией. 
3. Рекламные носители в Интернет: классификация и особенности. 
4. Медиапланирование и размещение рекламы в сети, сопутствующие мероприятия. 

5. Особенности планирования рекламных кампаний в сети Интернет 

6. Подготовка сайта к рекламе. 
7. Креатив в интернет-рекламе. 
8. Типы рекламных площадок в Интернете. 
9. Расскажите о создании медиаплана. 

10. Ценовые модели размещения рекламы в сети. 
11. Скидки и ценовая политика интернет-площадок и агентств. 
12. Системы управления интернет-рекламой. 
13. Оценка эффективности рекламных кампаний: методология сбора и анализа данных, инструментарий. 
14. Распространённые маркетинговые техники в сети: эвент-маркетинг, партнёрские программы, email-маркетинг, SEO, virus-маркетинг. 
15. Медийная реклама: виды, особенности, возможности использования. 

16. Медийная интернет-реклама в России: состояние и тенденции. 
17. Типы баннерной рекламы. 
18. Технологии медийной рекламы. 

19. Таргетинговые настройки и ограничения. 
20. Поведенческие технологии в баннерной рекламе. 

21. Интеллектуальные типы таргетингов, основанные на анализе поведенческих профилей пользователей. 
22. Проведение рекламных кампаний с использованием ретаргетинговых технологий. 
23. Специальные проекты в Сети: цели, задачи и измерение эффективности. 
24. Контекстная реклама: инструменты, технологии и возможности. 

25. Провайдеры, сервисы контекстной рекламы: Google AdWords для рекламодателей и Google AdSense для владельцев сайтов. 
26. Провайдеры, сервисы контекстной рекламы Яндекс.Директ для рекламодателей и Рекламная сеть Яндекса для владельцев сайтов. 
27. Провайдеры, сервисы контекстной рекламы «Бегун» для рекламодателей и для владельцев сайтов. 

28. Возможности контекстной рекламы: технология ключевых слов, геотаргетинг, временной таргетинг, Reach & Frequency. 

29. Мониторинг и оптимизация рекламных кампаний в Интернете. 

30. Общая характеристика рынка PR-услуг онлайн в России. 
31. Базовые технологии пиар-продвижения онлайн. 
32. Сетевые технологии распространения неформального мнения. 
33. Новые каналы СМК и нестандартные проекты интернет-рекламы. 
34. Интернет-реклама в видео. 
35. Развитие рекламных технологий для мобильных устройств. 

36. Рекламные возможности видео: видеореклама, контекстные объявления в видеороликах и реклама на видеохостингах, реклама на YouTube. 

37. Новые возможности кросс-медийных интерактивных маркетинговых кампаний. 

38. Реклама в онлайн-играх. 

39. Реклама в социальных сетях. 
40. Технологии работы в социальных сетях и коммьюнити для развития бренда и укрепления продаж. 

41. Рынок интернет-рекламы российского Интернета: крупные площадки, рекламные агентства, рекламодатели. 

42. Виды предприятий рекламного бизнеса в Интернет: медиаселлинговые агентства, медиабаинговые рекламные агентства, баннерные сети. 

43. История, характеристики, специфика и взаимоотношения между участниками рынка интернет-рекламы. 
44. Тенденции и тренды рынка интернет-рекламы и рекламных технологий 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Ашманов И., Иванов А.Оптимизация и продвижение сайтов в поисковых системах. СПб.: Питер, 2011. 
2. Годин А.А., Годин А.М., Комаров В.М. Интернет-реклама: Учебное пособие. М.: Дашков и К., 2009. 

3. Гусев В. С. Аналитика веб-сайтов. Использование аналитических инструментов для продвижения в Интернет. СПб.: Издательский дом Питер, 2009. 

4. Данченок Л. А.Маркетинг в социальных медиа. Интернет-маркетинговые коммуникации. Учебное пособие. СПб.: Издательский дом Питер, 2012. 

5. Шмидт Э., Коэн Дж. Новый цифровой мир. Как технологии меняют жизнь людей, модели бизнеса и понятие государств. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

б) дополнительная литература:
1. Басов А. Контекстная реклама в Интернете. Настольная книга рекламиста. СПб.: Издательский дом Питер,2009. 

2. Бердышев С.Н.Секреты эффективной интернет-рекламы. М.:Дашков и Ко., 2010. 

3. Вирин Ф. Полный сборник практических инструментов - 2-е изд. - М.: Эксмо, 2012. 

4. Евдокимов Н.В., Лебединский И.В. Раскрутка веб-сайта: практическое руководство. М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2011. 

5. Зуев М., Маурус П., Прокофьев А. и др. Интернет-маркетинг 3.0: нет русской рулетке! - СПб.: Питер, 2011. 

6. Котлер Ф. Маркетинг 3.0: от продуктов к потребителям и далее - к человеческой душе - М.: Эксмо, 2012. 
7. Система Интернет-коммуникации России: Учеб. пособие/ Под ред. Я. Н. Засурского, М. В. Шкондина, Л. Л. Реснянской. М.: Аспект Пресс, 2013. 
8. Хайятт М. Платформа. Как стать заметным в Интернете. Пошаговое руководство для всех, кому есть что сказать или что продать. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

9. Холмогоров В. Интернет-реклама. СПб.: Питер, 2014. 

10. Чумиков А., Бочаров М., Тишкова М. PR в Интернете. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0. М.: Альпина Паблишер, 2013. 

11. Elmansy R. Search Engine Optimization. Indianapolis: John Wiley & Sons, Inc. 2013. 

в) Специализированные периодические издания
1. PR-кампания в Интернете // Советник. - 2013. 

2. Social Media and Public Relations: Eight New Practices for the PR Professional. NY: FT Press, 2012. 

г) программное обеспечение и интернет-ресурсы
1. Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены: 
• электронно-библиотечная система, 
• электронный учебно-методический комплекс.
1. Система поддержки самостоятельной работы студентов: http://edu.gup.ru/. 

2. Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/ 

3. Ашманов и Партнёры: http://www.optimization.ru 

4. Бегун: http://seminar.begun.ru/ 

5. Mail.Ru: http://seminar.mail.ru/ 

6. Яндекс: http://advertising.yandex.ru/seminar/ 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, видеозалы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры рекламы и связей с общественностью СПбГУП.
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