1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Цель освоения дисциплины -  сформировать отношение к интегрированным маркетинговым коммуникациям как к инструменту рыночной экономики, показать единую проектную сущность технологий построения и интеграции маркетинговых коммуникаций.
Задачи освоения дисциплины:
-обеспечить повышение уровня коммуникативной компетенции будущих специалистов;
-способствовать формированию специалиста, владеющего системой знаний о маркетинговых коммуникациях и умеющего пользоваться всем богатством имеющихся средств продвижения товара/услуги в разных сферах и ситуациях.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
       Курс «Основы интегрированных коммуникаций (рекламы и связей с общественностью)» представляет собой дисциплину базовой части профессионального цикла Б3.Б.5., изучается на 2 и 3 курсе (3,4,5 семестры) в объеме 324 часа (9 зачетных единиц).
       Предшествующие курсу дисциплины «Культурология», «Социология», «Конфликтология». Дисциплины, детализирующие отдельные части в рамках курса «Основы интегрированных коммуникаций»: «Психология массовых коммуникаций», «Социология массовых коммуникаций», «Основы менеджмента», «Основы маркетинга», «Основы брендинга», «История рекламы и СО», «Лоббизм и спонсоринг».
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения 
обеспечиваемых дисциплин (модули)
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	2
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	Психология массовых коммуникаций 
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	   2.
	Основы менеджмента
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	+

	   3.
	Лоббизм и спонсоринг
	
	+
	+

	   4.
	Социология массовых коммуникаций
	+
	
	+

	  5.
	История рекламы и СО
	+
	+
	


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);
- готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);
- способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);
- стремится к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства 
(ОК-6);
- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);
- использует основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-9);
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12);
- знает свои права и обязанности как гражданина своей страны; умеет использовать Гражданский Кодекс, другие правовые документы в своей деятельности, демонстрирует готовность и стремление к совершенствованию и развитию общества на принципах гуманизма, свободы и демократии (ОК-17);
- способен осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы и связей с общественностью в государственных, общественных, коммерческих структурах, средствах массовой информации, в социальной сфере, сфере политики, экономики, производства, торговли, науки, культуры, спорта 
(ПК-1);
- способен под контролем планировать и осуществлять коммуникационные кампания и мероприятия (ПК-3);
- владением основами речи, знает ее виды, правила речевого этикета и ведения диалога, законы композиции и стиля, приемы убеждения (ПК-5);
- обладает базовыми навыками бренд-менеджмента (ПК-7);
- способен обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы, давать аргументированные ответы (ПК-10);
- способен реализовывать знания в области рекламы и связей с общественностью как сферы профессиональной деятельности (ПК-12);
- владеет навыками работы в отделе рекламы, маркетинговом отделе, отделе по связям с общественностью, в рекламном агентстве и др. (ПК-13);
- способен оперативно принимать решения, в том числе в кризисных ситуациях; способен к выработке нестандартных решений (ПК-18);
- способен принимать участие в управлении и организации работы рекламных служб и служб по связям с общественностью фирмы и организации, осуществлять оперативное планирование и оперативный контроль за рекламной работой, деятельностью по связям с общественностью, проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью (ПК-19);
- способен участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, нацелен на создание и поддержание благоприятного психологического климата в коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации; осуществление работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников (ПК-22);
-участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации; участвовать в формировании и поддержании корпоративной культуры (ПК-26).
- способен принимать участие в планировании, подготовке и проведении коммуникационных кампаний и мероприятий в соответствии с целями и задачами организации на основе результатов исследований (ПК-27);
В результате изучения дисциплины студент должен:
иметь представления: 
о современной рекламе и связях с общественностью в организациях социально-культурной сферы; каналах распространения рекламы и рекламных средствах;
знать:
· основные виды, средства, формы и методы интеграции маркетинговых коммуникаций (ПК-6, ПК-12); 

· функции и приемы маркетинга в организации деятельности по разработке и продвижению рекламных и ПР-продуктов на рынок (ПК-16); 

· социально-этические и правовые аспекты современной рекламной и ПР-деятельности (ОК-5, ОК-17); 

уметь:
· выполнять аналитические и организационные работы при подготовке концепций, планов, графиков и реализации коммуникационных программ (ОК-9, ПК-10, ПК-13, ПК-33, ПК-34); 

· организовать работу по подготовке к выпуску, производству и распространению рекламной и ПР-продукции, включая текстовые и графические, рабочие и презентационные материалы в рамках традиционных и современных средств рекламы и ПР (ОК-3, ПК-13, ПК-28) 

· организовать работу по обеспечению средств и методов реализации проектов, участвовать в проектной деятельности фирмы в области рекламы и СО (ПК-18, ПК-21, ПК-23), 

· использовать методику и технику проведения маркетинговых исследований рынка с целью выявления лояльности потребителя к товару и фирме и выявления конкурентных преимуществ и недостатков фирмы; обработать и проанализировать полученные данные (ПК-15, ПК-31); 

владеть:
· базовыми навыками бренд-менеджмента и навыками по созданию товарного знака, формированию и продвижению фирменного стиля компании (ПК-7); 

· навыками проведения рекламных и ПР-мероприятий, участвуя в проектной деятельности фирмы и навыками оценки эффективности рекламного и ПР-продукта (ПК-19) 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2014 год набора 

Заочная форма обучения
· 2014 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Модуль 1. Теоретико-методологические основы интегрированных коммуникаций
Реклама и связи с общественностью: сходства и отличия. 
Место и роль рекламы и связей с общественностью в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. Интеграция понятий. Интегрированные коммуникации. Единое финансирование, единое управление. Агентства коммуникации. Рекламная кампания и PR-кампания. 
История становления рекламы и PR в России и в мире.
Формы демонстративного поведения, виды проторекламы. Жанры рекламы на улицах античных городов. Рекламные новшества развитого Средневековья. Рекламные функции средневековых глашатаев. Третья информационная революция и  развитие новых рекламных жанров (летучий листок, каталог, проспект и др.) Начало газетной рекламы. Элементы проторекламы в древней Руси. Характеристика развития по сравнению с Западной Европой. Особенности устного рекламирования. Ярмарки как основное место рекламирования (раёк, балаган, театрализованная реклама). Функции лубка, его значение в развитии печатной и художественной рекламы. Начало печатной газеты в России. Реклама в российских газетах в XVIII-XIX веке. Российский рекламный плакат в конце XIX – начале XX вв. Конструктивизм и графический дизайн в советской рекламе (20-е гг. XX в.). Роль В. Маяковского в развитии рекламного плаката. Особенности советской печатной рекламы (виды, основные темы). Советская теле- и радиореклама (примеры, характеристики).
Промышленная революция в США (1810-1830-е гг.) и ее влияние на рекламную деятельность. Американская реклама времен Гражданской войны (1860–1865). Развитие рекламы в США во второй половине XIX века. Клод Хопкинс и его рациональный подход к рекламе. Разнообразие рекламных приемов и способы их регулирования на рубеже веков. Американская реклама от рубежа веков до Первой мировой войны. Россер Ривз и теория УТП. Дэвид Огилви и теория имиджей. Лео Бернетт и его роль в развитии американского рекламного бизнеса.
История возникновения  и развития PR-коммуникации. Зарождение PR. Война за независимость в США (1775-1783 гг.)  Эра манипулирования. Т. Джефферсон и его роль в становлении PR в США. Гражданская война 1861-1865 гг. Эра информирования.  Айви Ли  и его «Декларация принципов». Роль Эдварда Бернайса в становлении PR как научной дисциплины. Эра убеждения. Основные этапы становления и развития российского PR.
Тема 1. Условия и принципы построения эффективной коммуникации в системе маркетинга.
Понятие и сущность интегрированных коммуникаций. Понятие и сущность интегрированных коммуникаций. Понятие интеграции в системе коммуникаций. Синергетический эффект. Причины осваивать новый подход к проектированию маркетинговой коммуникации.
Основные эволюционные модели маркетинга
Условия и принципы построения эффективной коммуникации в системе маркетинга.  Определение и основные составляющие коммуникации. Схема коммуникативного процесса. Производственная, товарная сбытовая, классическая, информационная маркетинговая стратегия. Концепция маркетинга. Причины появления теории об интегрированных коммуникациях. Основные работы зарубежных авторов по ИМК. Преимущества теории. Тотальные коммуникации. Минусы традиционного подхода. Объединения отделов по рекламе и PR. Опыт  по применения ИМК в России.
Тема 2. Принципы проектирования и интеграции внутрикорпоративных коммуникаций 
Принципы проектирования и интеграции внутрикорпоративных коммуникаций. Основные формы внутрикорпоративной коммуникации. Корпоративные документы и мероприятия. Основные составляющие комплекса маркетинга и их роль во внутрикорпоративных коммуникациях. Особенности построения коммуникации на различных стадиях жизненного цикла компании.
Тема 3. Комплекс маркетинга (4Р, 4С). ИМК как принцип интеграции элементов комплекса продвижения
Маркетинг, понятие, сущность. Филип Котлер «Основы маркетинга». Основные и синтетические (комплексные) средства маркетинговых коммуникаций. Реклама, связи с общественностью, личная продажа, прямой маркетинг, стимулирование сбыта в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Тема 4. Сущность и ключевые особенности основных маркетинговых коммуникаций.
ИМК как принцип интеграции элементов комплекса продвижения. Маркетинговое проектирование: анализ ситуации, определение аудитории проекта, целеполагание, ресурсное обеспечение проекта, оценка эффективности маркетингового проекта. Креативные техники: мозговой штурм, ментальные карты, синектика и др.
Тема 5. Основные технологии проектирования и интеграции маркетинговых коммуникаций.
Сущность и ключевые особенности основных маркетинговых коммуникаций. Основные технологии проектирования и интеграции маркетинговых коммуникаций.
Тема 6. Воспринимающий субъект в системе интегрированных коммуникаций.
Рынок и сегментация рынка. Сегмент рынка. Группы общественности. Схема рекламной и PR-коммуникации. Субъекты и объекты коммуникации. Обратная связь. Понятие целевой аудитории проекта, технологии определения целевой аудитории. Сущность и алгоритм сегментирования целевых групп.
Тема 7. Креативные подходы в системе проектирования эффективной коммуникации.
Креатив и творчество. Креативная идея. Техники активизации творческих идей: мозговой штурм, ментальные карты, синектика, метод ломки стереотипов и др. 
Модуль 2. Реклама и связи с общественностью в системе
интегрированных коммуникаций
Тема 1. Основные документы в рамках организации коммуникации в сфере рекламы и связей с общественностью.
Основные документы в рамках организации коммуникации в сфере рекламы и связей с общественностью. Основные мероприятия в рамках организации коммуникации в сфере рекламы связей с общественностью. Ключевые печатные формы рекламы связей с общественностью: пресс-релиз, бекграундэр, авторская, развлекательная, обзорная статья, брошюра. 
Тема 2. Основные мероприятия в рамках организации коммуникации в сфере рекламы связей с общественностью.
Основные мероприятия в системе интегрированных коммуникаций: выставка, пресс-конференция, пресс-тур, презентация, корпоративные праздники.  Специальные мероприятия. Ивенты. Воркшоп. 
Тема 3. Планирование и организация кампаний в области рекламы связей с общественностью.
Основные этапы проведения рекламных и PR-кампаний. Основы медиапланирования, оценка эффективности маркетинговых коммуникаций. Кризисные коммуникации. 
Тема 4. Корпоративные коммуникации.
Планирование и организация кампаний в области рекламы связей с общественностью. Корпоративные коммуникации. Понятие корпоративной идеологии: миссия, принципы, ценности. Корпоративная идентичность: название, логотип, слоган и др. 
Тема 5. Социально-психологические аспекты символической составляющей маркетинговой коммуникации
-психологические аспекты формирования системы интегрированных коммуникаций: понятия архетип, стереотип, символ. Особенности звукового и цветового восприятия.
Тема 6. Основы позиционирования в системе интегрированных коммуникаций.
Теории позиционирования. Качественные и количественные уровни позиционирования. Дж. Траут и Эл Райс «Позиционирование: битва за умы». Репозиционирование. 
Модуль 3. Основные механизмы интеграции маркетинговых коммуникаций
Тема 1.Основы и инструментарий имиджелогии в системе интегрированных коммуникаций
Имиджелогия как наука. Понятие «имидж». Имидж и репутация. Виды имиджа. Технологии создания имиджа. Психографический (характер, тип личности), профессиональный (компетентность, стиль руководства, добросовестность в выполнении должностных обязанностей, информированность), культурный (широкая эрудиция и культура речи, коммуникабельность, креативность мышления, дар убеждения), социально-демографический (возраст, пол, уровень образования, национальность), вербальный (техника производства устной речи, манера произношения, письменная речь), визуальный (презентабельность внешнего облика, обаяние, открытость, доступность) имидж.
Тема 2. Брендинг как система интегрированных коммуникаций.
Брендинговые технологии. Брендинг как система интегрированных коммуникаций. Определение, виды, функции имиджа. Технологии проектирования имиджевой коммуникации. Определение, виды и функции бренда. 
Тема 3. Нейминг в системе интегрированных коммуникаций.
Понятие основных категорий нейминга. Технологии разработки коммерческого наименования. Нейминг в системе интегрированных коммуникаций. Основы копирайтинга. 
Тема 4. Рекламный дизайн как фактор эффективности маркетинговых коммуникаций.
Рекламная фотография. Графический дизайн. Фирменный стиль, логотип, бренд-бук, веб-дизайн. Социально-культурные проекты в системе интегрированных коммуникаций. 
Тема 5. Социально-культурные проекты в системе интегрированных коммуникаций.
Основы позиционирования в системе интегрированных коммуникаций. Основы и инструментарий имиджелогии в системе интегрированных коммуникаций. Спонсоринг. Фандрайзинг. Краудмаркетинг. Социальная ответственность в маркетинге.
6. План  практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые 
компе-
тенции
	Формы 
контроля 
усвоения 
знаний

	1.
	Модуль 1. Теоретико-методологические основы интегрированных коммуникаций
	Тема 1. Условия и принципы построения эффективной коммуникации в системе маркетинга.
Тема 2. Принципы проектирования и интеграции внутрикорпоративных коммуникаций.
Тема 3. Комплекс маркетинга (4 Р). ИМК как принцип интеграции элементов комплекса продвижения.
Тема 4. Сущность и ключевые особенности основных маркетинговых коммуникаций.
Тема 5. Основные технологии проектирования и интеграции маркетинговых коммуникаций.
Тема 6. Воспринимающий субъект в системе интегрированных коммуникаций.
Тема 7. Креативные подходы в системе проектирования эффективной коммуникации.
Литература: 1,2,3,4, 5.
	ПК-1, ПК-26, ПК-27, ПК-11, ПК-26, ПК-27, ПК-18
	Доклады, рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов

	2.
	Модуль 2. Реклама и связи с общественностью в системе интегрированных коммуникаций
	Тема 1.Основные документы в рамках организации коммуникации в сфере рекламы и связей с общественностью.
Тема 2. Основные мероприятия в рамках организации коммуникации в сфере рекламы связей с общественностью.
Тема 3. Планирование и организация кампаний в области рекламы связей с общественностью.
Тема 4. Корпоративные коммуникации.
Литература: 1, 2, 3, 4,6,7,10,13.
	ПК-6, ПК-14, ПК-1, ПК-3, ПК-5, ПК-19, ПК-3, ПК-14, ПК-15, ПК-22
	Доклады, рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов

	3.
	Модуль 3. Основные механизмы интеграции маркетинговых коммуникаций
	Тема 1.Основы и инструментарий имиджелогии в системе интегрированных коммуникаций.
Тема 2. Брендинг как система интегрированных коммуникаций. 
Тема 3. Нейминг в системе интегрированных коммуникаций.
Тема 4.Рекламный дизайн как фактор эффективности маркетинговых коммуникаций.
Тема 5.Социально-культурные проекты в системе интегрированных коммуникаций.
Литература: 1, 2, 3, 4, 5, 11, 14,15,16.
	ПК-7, ПК-26, ПК-27, ПК-28
	Доклады, рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. 
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	 

	Работа в команде
	 
	+

	Case-study
	+
	+

	Игра
	 
	+

	Поисковый метод
	 
	+

	Проектный метод
	 
	+

	Исследовательский метод
	 
	+

	Приглашение специалиста
	+
	         +

	Выступление в роли обучающего
	 
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С
	

	ОК-1, ОК-8,ОК-11
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-1-3
	+
	 
	Конспект.

	ПК-5,6
	+
	 
	Конспект.

	ПК-8
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-14-15
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-19
	+
	+
	Защита реферата.

	ПК-22
	+
	+
	Контрольная работа. Опрос на практическом занятии.

	ПК-28
	+
	 
	Конспект. 


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	
	
	
	
	

	1
	Модуль 1. Теоретико-методологические основы интегрированных коммуникаций
	ОК-1, ОК-8,ОК-11, ПК-1 ПК-16 ПК-26, ПК-27 ПК-11, ПК-29, ПК-18
	реферат, защита проекта
	3

	2
	Модуль 2. Реклама и связи с общественностью в системе интегрированных коммуникаций
	ПК-10, ОК-1, ПК-6, ПК-14, ПК-1, ПК-3,ПК-8, ПК-19, ПК-3,ПК-14,ПК-15, ПК-22
	реферат, защита проекта
	4

	3
	Модуль 3. Основные механизмы интеграции маркетинговых коммуникаций
	ПК-4,ПК-7,ПК-26, ПК-27, ПК-28, ПК-16,ПК-19
	реферат, защита проекта, защита курсовой работы
	5


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине 
1. Предпосылки возникновения ИМК. 
2. Схема коммуникационного процесса. 

3. Этапы создания эффективной программы коммуникаций. 

4. Эволюция маркетинговых концепций. 

5. Концепция ИМК. Понятие интеграции, синергии, системы. 
6. Правомерность и особенности применения концепции интегрированных коммуникаций. 

7. PR в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

8. Реклама в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

9. Проблема определений ПР. Принципы ПР по Сэму Блэку. Основные функции ПР. 

10. История становления рекламы и ПР за рубежом. 

11. РАСО - основные функции и роль в становлении рекламы и ПР как научных дисциплин. 

12. Специалист в области рекламы и ПР. Кодекс профессиональной этики. 

13. Понятие общественность и общественное мнение. Внутренняя и внешняя общественность, характеристика и специфика подходов. 

14. Основные задачи ПР- деятельности. 

15. Определение и основные сущностные характеристики рекламы. 

16. Основные задачи и функции рекламы. 

17. Прямой маркетинг в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

18. Стимулирование сбыта в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

19. Личная продажа в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

20. Качественные методы исследований в системе ИМК. 

21. Количественные методы исследований в системе ИМК. 

22. Особенности сегментирования целевой аудитории. 
23. Понятие «имидж». Признаки и основные функции имиджа. Основные виды имиджа. 
24. Имидж, индивидуальность, бренд, позиционирование, соотношение понятий. 

25. Качественные и количественные уровни позиционирования в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

26. Технологии разработки бренда. 
27. Big idea в построении ИК. 

28. Определение основных понятий нейминга. Схема работ по созданию коммерческого наименования. 

29. Основные виды специальных мероприятий. 
30. Этапы проектирования мероприятий в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

31. Техническое задание (бриф) в системе интегрированных коммуникаций. 

32. Интегрированные маркетинговые коммуникации и интегрированные коммуникации. 

33. Перспективные направления рекламной деятельности (брендинг, директ-маркетинг, спонсорство). 

34. ATL & BTL 

35. ИМК в местах продаж. 

36. Внутрикорпоративная коммуникация и ИМК. 

37. Основные этапы проведения PR-кампаний. 

38. Основные этапы проведения рекламных кампаний. 

39. Особенности организации и структура корпоративных PR- департаментов. 

40. Особенности взаимодействия с профессиональным ИМК- агентством: достоинства и недостатки. 

41. Определение понятия «креативность». Творческие аспекты в системе интегрированных коммуникаций. 

42. Фокус-группы как метод исследования в системе ИМК. 

43. SWOT-анализ как метод стратегического планирования. 

44. Краудмаркетинг в системе интегрированных коммуникаций. 

45. Продакт плейсмент в ИК. 

46. Эмбиент-реклама в ИК. 

47. Тренды в ИК. 

48. Эффективность рекламной и PR-кампании. 

49. Креативный город. Основные концепции (Ч. Лэндри). 

50. Информационные воины. Основные концепции (Почепцов Г.Г.). 

51. Креативный класс. Основные концепции (Р. Флорида). 

52. Лоббирование. Основные концепции (Вуйма А.Ю.). 

53. Бархатная революция в рекламе. Основные концепции (Зимен С., Бротт А.) 

54. Маркетинговые коммуникации: интегрированный подход. Основные концепции (Бернет Дж., Мориати С.) 

55. Новая парадигма маркетинга. Интегрируемые маркетинговые коммуникации (Д. Шульц, С.Танненбаум, Р.Лаутерборн) 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 
а) основная литература:
1. Шарков Ф. И. Интегрированные коммуникации: правовое регулирование в рекламе,связях с общественностью и журналистике : учебное пособие/ Ф. И. Шарков; Междунар. акад. бизнеса и упр-я, Ин-т соврем. коммуникац. систем и технологий. -3-е изд., перераб. и доп.. -М.: Дашков и К': Изд-во Шаркова,2011.-331 с. 

2. Бернет Дж., Мориати С. Маркетинговые коммуникации: интегрированный подход. СПб.: «Питер», 2001. 
3. Шульц Д., Барнс Б. Стратегические бренд-коммуникационные кампании. Издательство: Гребенников. Серия: Маркетинговые коммуникации, 2003. 

4. Дон Е. Шульц, Стэнли И. Танненбаум, Роберт Ф. Лаутерборн Новая парадигма маркетинга. Интегрируемые маркетинговые коммуникации. Издательство: Инфра-М, 2004. 

5. Зимен С., Бротт А. Бархатная революция в рекламе. М.: Издательство «Эксмо», 2003. 
6. Траут Дж., Ривкин Стивен Е. Сила простоты. Руководство по созданию эффективных маркетинговых стратегий. Издательство: Манн, Иванов и Фербер. 2013. 
б) дополнительная литература:
1. Траут Дж. Большие бренды — большие проблемы. СПб: изд-во «Питер», 2013. 

2. Головлева Е.Л. Массовые коммуникации и медиапланирование. М.: Издательство: Академический Проект, Деловая книга, 2009. 

3. Морозов М., Морозова Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме, Издательство: Academia, 2009. 
4. Основы рекламы. Конспект лекций. – Ростов н\Д.: «Феникс», 2011. 

5. Ромат Е.В. Реклама. 2-е изд. – СПб.: Питер, - 2011.- 208 с. 

6. Уилльям Аренс, Михаэль Ф. Вейголд, Кристиан Аренс Современная реклама. М.: Эксмо, 2011. 

7. Карпова С.В. Маркетинг: теория и практика. Учебное пособие для бакалавров. Изд. Юрайт.- М.: 2012.- 480 с. 

8. Чумиков А.Н. Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: учебник.-М.: «Дело» АНХ, 2010.-560с. 

9. Панкратов Ф. Г.Основы рекламы : учебник/ Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, В. Г. Шахурин. -11-е изд., перераб. и доп.. -М.: Дашков и К', 2009.-546 с. 

10. Фролов С. С. Связи с общественностью в работе фирмы: стратегия, коммуникации, имидж. брендинг : [учебник]/ С. С. Фролов. -М.: Либроком, 2011.-364 с. 

11. Кузнецов П. А. Public Relations. Связи с общественностью для бизнеса : практические приемы и технологии : [учебное пособие]/ П. А. Кузнецов. -М.: Дашков и К',2012.-294 

в) специализированные периодические издания
Журнал «Event-маркетинг»
Журнал «Новости рекламы»
Журнал «Время рекламы»
Журнал «Рекламные идеи»
Журнал «Мир этикетки»
Журнал «Реклама. Теория и практика»
Журнал «Рекламодатель» 
Журнал «Время рекламы»
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены: 
· Электронно-библиотечная система, 
· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
htpp://pr-life.ru
http://creative4.ru/
http://creativeinfo.info/
http://lib.socio.msu.ru
http://pr.web-3.ru
http://pr-club.com
http://prodesign.ru
http://www.adme.ru
http://www.advertology.ru
http://www.businesspr.ru
http://www.ci-journal.ru
http://www.createbrand.ru
http://www.creativeconomy.ru
http://www.ir-magazine.ru
http://www.kreakratia.ru
http://www.logotypes.ru
www.marketing.spb.ru
http://www.pr-life.ru
http://www.pronline.ru
www.rbc.ru
http://www.rosdesign.com
http://www.rudesign.ru
http://www.skillopedia.ru
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерные  классы, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры рекламы и связей с общественностью.
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