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1. Цели и задачи освоения дисциплины:

Целью учебной дисциплины «Социология общественного мнения» является формирование и развитие у обучающихся следующих общекультурных и профессиональных компетенций: ОК-1,2,6,7, ПК-12,14,30,31,32.

Задачей дисциплины является освоение теории и практики социологии общественного мнения; изучение развития научных методов изучения общественного мнения современной наукой.

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Социология общественного мнения» представляет собой дисциплину по выбору профессионального цикла (Б3.ДВ1.1).

Использование дисциплины «Социология общественного мнения» необходимо как предшествующее для гуманитарного, социального и экономического цикла (социология, психология), а также курсов профессионального цикла (основы теории коммуникации, теория и практика массовой коммуникации).

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

ОК-1 – готовность уважительно и бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и культурные различия, руководствоваться ими в профессиональной деятельности;

ОК-6 – стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства;

ОК-7 – умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков;

ПК-12 – способность реализовывать знания в области рекламы и связей с общественностью как сферы профессиональной деятельности;

ПК-14 – умение осуществлять рекламные, информационные и пропагандистские кампании и мероприятия,

ПК-30 - способностью организовать и провести социологические исследования с целью составления прогноза общественного мнения и разработки мер по повышению имиджа фирмы, организации,

ПК-31 - способностью организовать и провести рыночное наблюдение, опросы, анкетирование, эксперимент с целью повышения имиджа и конкурентной позиции организации и фирмы на рынке; осуществить сбор, обработку и анализ полученных данных,

ПК-32 - способностью подготовить, организовать и провести анкетирование и опросы мнения потребителей и общественного мнения; осуществить обработку и подготовку данных для анализа.

В результате изучения дисциплины студент должен:

· иметь представление о социологии общественного мнения; 
· знать и понимать цели, задачи, функции, основные понятия, виды и методы исследования общественного мнения; 
· владеть методами и нормами исследования общественного мнения. 

  

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

4.1.1. Очная форма обучения

	№
п/п
	Наименование тем
	семестр/ неделя семестра
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

(по неделям семестра)

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СРС
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	Теория общественного мнения.
	5/1-4
	22
	12
	8
	-
	4
	10
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Конспект.

	2
	Проблема статуса общественного мнения в современной социологии
	5/5-10
	23
	14
	10
	-
	4
	10
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад.

	3
	Методики исследований общественного мнения
	5/11-16
	27
	16
	10
	-
	6
	12
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Контрольная работа.

	4
	Модели формирования ответов в массовых опросах: информация, предрасположенность, мнение
	5/17-20
	24
	12
	8
	-
	4
	10
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Реферат.

	5
	Основные отечественные полстерские организации
	6/12-14
	31
	18
	12
	-
	6
	13
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Реферат.

	6
	Система общественного мнения.
	6/15-16
	31
	18
	12
	-
	6
	13
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад.

	7
	Профессиональные и этические требования к исследователю общественного мнения.
	6/17
	31
	18
	12
	-
	6
	13
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад

	Итоговая аттестация
	  
	  27
	Форма итоговой аттестации: зачет, экзамен

	Итого  
	5-6/36
	216
	108
	72
	-
	36
	81
	Всего зачетных единиц: 6


4.1.2. Заочная форма обучения

	№п/п
	Наименование тем
	курс
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

(по неделям семестра)

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СРС
	
	

	
	
	
	
	всего
	Лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	Теория общественного мнения.
	3
	20
	2
	2
	-
	-
	18
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Конспект.

	2
	Проблема статуса общественного мнения в современной социологии
	3
	20
	2
	-
	-
	2
	18
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад.

	3
	Методики исследований общественного мнения
	3
	20
	2
	-
	-
	2
	18
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Контрольная работа.

	4
	Модели формирования ответов в массовых опросах: информация, предрасположенность, мнение
	3
	24
	4
	2
	-
	2
	20
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Реферат.

	5
	Основные отечественные полстерские организации
	3
	23
	4
	2
	-
	2
	19
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Реферат.

	6
	Система общественного мнения.
	3
	20
	2
	2
	-
	-
	18
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад.

	7
	Профессиональные и этические требования к исследователю общественного мнения.
	3
	20
	2
	2
	-
	-
	18
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Доклад.

	Итоговая аттестация
	 
	 9
	Форма итоговой аттестации: экзамен

	Итого  
	 
	216
	18
	10
	-
	8
	129
	Всего зачетных единиц: 6


  

4.2. Тематическое содержание дисциплины

Тема 1. Теория общественного мнения.

Подходы к определению общественного мнения: то, что люди думают на какую-то тему или на какие-то темы в любой момент времени; совокупность предпочтений и суждений граждан, влияющих на решения и политику правительственных чиновников (Магштадт); мнения частных лиц, к которым правительство считает разумным прислушиваться (Рэмни).

Различные аспекты и подходы к общественному мнению: совокупность индивидуальных мнений; конкурирующие мнения различных социально-демографических групп и групп интересов; соотношение общественного мнения и понятия «социальной нормы»; конформность и групповое давление при формировании общественного мнения; «спираль молчания» Ноэлль-Нойманн как один из вариантов группового давления – проблема приватного и публичного мнения; декларируемое и истинное мнение.

Общественное мнение как дискурс и процесс – французская школа исследований (и/или) отрицания общественного мнения

Проблема фиктивности» общественного мнения: соответствует ли «измеренное» ОМ реальным социальным процессам.

Филипп Конверс: аттитюды и неаттитюды

Неустойчивость и кристаллизация общественного мнения

Степень стабильности/изменчивости общественного мнения

Мнение элиты и массовое общественное мнение

Параметры общественного мнения:

Направленность (за, против, нейтральное)

Содержание

Интенсивность

Стабильность

Тема 2. Проблема статуса общественного мнения в современной социологии

Становление методов научного исследования общественного мнения.

Донаучная стадия исследования общественного мнения – прессовые опросы в США

1824 – попытки американских газет предсказывать победителей выборов с помощью опросов

1883 – Boston Globe использует впервые exit polls

1916 – начало почтовых опросов с рассылкой открыток Literary Digest – успешные прогнозы до 1932 года.

Первые научные опросы проводятся в 1920-х в сфере маркетинга. Основатель методики научных опросов общественного мнения Дж. Гэллап – психолог по образованию – длительное время работал в маркетинге и рекламе.

1936 – неудача Literary Digest и успех Дж. Гэллапа – основателя Gallup Corporation. Победил не республиканец Лэндон, а демократ Рузвельт с убедительным преимуществом во всех, кроме двух штатов. Причины неудачи Literary Digest:

· выборка на основе телефонных справочников и списков владельцев автомобилей – состоятельных людей среднего класса, симпатизировавших республиканцам 

· разослали опросники в сентябре – к ноябрю мнения изменились 

· «самоотбор» респондентов: заполненные анкеты вернули только мотивированные, образованные, интересующиеся политикой: среди них было больше республиканцев. 

1948 – Гэллап и другие научные поллстеры ошиблись в пресказаниях исхода выборов – основная причина – использование квотной выборки, которая давала слишком большую свободу интервьюерам. Интервьюеры, выполняя квотные задания (при квотной выборке социально-демографическая структура выборки точно соответствует генеральной совокупности):

· предпочитали разговаривать с более образованными респондентами 

· не поднимались на верхние этажи зданий без лифта (где живут более бедные люди) 

· не заходили в квартиры, где лаяли собаки 

· исследования прекратились слишком рано и пропустили сдвиг общественного мнения 

Электоральные опросы очень важны для подтверждения корректности исследований общественного мнения – если их результаты совпадают с результатами реальных выборов – методика верна.

«Массовое общественное мнение» и мнение «опережающих групп».

Проблема «иллюзорной легкости» профессии полстера – любой человек считает себя способным «придумать анкету» и «провести исследование».

Дискуссия о «качественных и количественных» методах в социологии.

Большие затраты на массовые количественные исследования – по этой причине они недоступны для студентов, которые легко могут провести несколько «глубинных интервью».

Реальная возможность для студентов познакомиться с исследованиями общественного мнения – вторичный анализ данных.

Атака на опросы общественного мнения в России вызваны борьбой за гранты: экстремисты-качественники претендуют на «чистоту метода».

Количественные методы требуют знания математико-статистических методов анализа данных – многие российские социологи их не знают.

Тема 3. Методики исследований общественного мнения

Выборочный метод как основа массовых опросов общественного мнения.

Вероятностная (простая случайная) выборка.

Основной признак вероятностной выборки – известна вероятность попадания в выборку для всех категорий респондентов.

Особенности телефонных опросов и опросов по месту жительства.

Многоступенчатая кластерная выборка как основной инструмент для репрезентативных исследований общественного мнения. Ее особенности:

Три или более этапа, на которых используются случайные выборки.

Шаг один – стратификация регионов по социально-экономическому признаку.

Шаг два – отбор населенных пунктов, в которых будет проводится опрос (крупные и средние города, малые города и поселки городского типа, сельская местность).

Шаг три – отбор избирательных участков или улиц, на которых будет проходить опрос.

Шаг четыре – отбор и опрос респондентов.

Проблема «избитого поля» – респондентов, к которым часто обращаются интервьюеры (например, живущих в центре города).

«Искусство задавать вопросы» – методика разработки качественных исследовательских инструментов.

Проблема преемственности формулировок – нельзя изменять неудачную формулировку, если она уже использовалась в предыдущих волнах исследования.

Последовательность вопросов в интервью и в анкете.

Важность пилотажа и контактов с интервьюерами, которые могут помочь уточнить формулировки.

Необходимость избегать «заряженных» и внушающих формулировок.

Пример чрезмерно пессимистичных формулировок из исследований Левада-центра

Пример «Ленин считал, что...» из исследований советского времени.

Как научиться лаконично, грамотно и точно формулировать вопросы.

Использование фильтров.

Проблема сложных, противоречивых и многомерных (два или более вопроса в одном) формулировок.

Проблема превышения уровня компетентности респондента – экспертные вопросы, которые задаются обычным респондентам.

Проблема недифференцированных ответов респондентов на табличные вопросы с одинаковой шкалой ответов (эффект «колбасы»).

Вопросы о фактах, их специфика и ограничения.

Проблемы выбора и использования шкал для ответа.

Применять ли варианты «трудно сказать» и «затрудняюсь ответить»

Ассиметричные («кривые») шкалы

Размерность шкалы (что лучше – десятибалльная или трехбалльная шкала).

Сравнение шкал с центральным пунктом и без центрального пункта.

Специфика и значение открытых вопросов.

Панельные исследования и связанные с ними проблемы (потеря респондентов и ремонт выборки).

Новые технологии:

Интернет-опросы

«Обогащенные» исследования общественного мнения.

Тема 4 Модели формирования ответов в массовых опросах: 
информация, предрасположенность, мнение

Общественное мнение и представления (beliefs), диспозиции, ценности, аттитюды и намерения.

Методика Рокича для исследования финальных и инструментальных ценностей

Фиксированные аттитюды и актуальные намерения.

Модель центральной и периферийной переработки информации

Информированность и компетентность

Мотивированность

Модель ВПФ (восприятия-принятия-формулировки) Джона Заллера

Методические приемы, использованные Заллером:

«Остановитесь и подумайте»

«Объясните ваш ответ»

«Выпуклость» (salience) и доступность (измеряется по латентному периоду ответа) аттитюдов

Социально-психологические эффекты, которые необходимо учитывать при подготовке и анализе опросных данных социальное сравнение 

· зеркальное мышление (использование соперниками или противниками сходной риторики и образов, при этом они уверены, что коренным образом отличаются друг от друга). 

· эффект края (большее внимание началу и концу сообщения). 

· эффект «массового заблуждения» (pluralistic ignorance), уверенность в том, что у других людей есть четкое мнение и поэтому они бездействуют – в реальности они также сомневаются и испытывают неуверенность и смотрят на вас, надеясь, что вы дадите им ключ) 

· феномен «ложного консенсуса» (false consensus) – собственное мнение считается естественным и широко распространенным, хотя это неверно. 

· «купание в лучах отраженной славы» при успехе, или стремление отстраниться от группы/социальной категории при неудаче (basking and blasting) 

· пример – поведение футбольных болельщиков при победе любимой команды (мы молодцы!) и ее поражении (эти бездари опять проиграли!). 

· эффект «влияния только на других» (third-person effect) – уверенность респондентов в том, что СМИ и реклама не влияют лично на них, но сильно влияют на других людей. 

Тема 5. Основные отечественные полстерские организации

История исследований общественного мнения в СССР и России в послевоенный период.

«Институт общественного мнения» Комсомольской правды. НИИКСИ ЛГУ. ИСЭП-ИСАН.

Современные российские полстерские сообщества: ВЦИОМ; ФОМ; РОМИР-мониториг, Левада-Центр; Циркон, TNS – Gallup-Media, GFK-Русь; Комкон;

Петербургские полстерские фирмы: АСИ; О + К; Той-Опинион; Гортис; СНИЦ.

Тема 6. Система общественного мнения.

Субъекты, стремящиеся влиять на общественное мнение, формировать его и управлять им.

Элиты

Политические партии

СМИ

Группы интересов

Неправительственные организации

Общественные движения

Проблемы взаимоотношений с заказчиками исследований общественного мнения

Проблема плюрализма и ангажированности

СМИ как ведущий заказчик исследований общественного мнения

Зависимость всероссийских полстерских фирм от правительственного финансирования

Пример исследовательского проекта «ИНОПа – Эксперта» по среднему классу

Тема 7. Профессиональные и этические требования к исследователю общественного мнения.

Этические проблемы исследований общественного мнения

Этический кодекс AAPOR

Фокус-группы непререзентативны

Публикация информации о «лучших практиках» и «мошенниках»

Этический кодекс ESOMAR

Этический кодекс СПАС – Санкт-Петербургской Ассоциации Социологов.

Право собственности на данные исследований общественного мнения

Практические проблемы взаимодействия с журналистами: минимальная информация об исследовании, которая должна быть опубликована.

Форматы научного, маркетингового и прессового отчета.

Презентация в PowerPoint и графики: основная опасность отвлечь внимания от данных и выводов «украшательством».

Общие данные и представление различий во мнении социально-демографических групп

Представление данных исследований общественного мнения: верный баланс между научностью и способностью вызывать интерес у широкой публики

 

4.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.
	Социология массовых коммуникаций
	+
	+
	+
	+
	  
	+
	+

	5.
	Психология массовых коммуникаций
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	6.
	Основы интерактивной коммуникации
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7.
	Основы корпоративной культуры
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


4.5. Содержание практических (семинарских) занятий

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки к занятиям
	Трудо-
емкость (час.)
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения знаний

	1.
	Теория общественного мнения.
	Вопросы для обсуждения:

1. Какие определения общественного мнения вам известны? 

2. Сколько «общественных мнений» может одновременно существовать в обществе? 

3. Достаточно ли знать мнение элиты, чтобы иметь достаточно полное представление об общественном мнении? 

4. В чем основные отличия подходов к общественному мнению как к процессу и как к срезу? 

5. Почему социологи французской школы заявляют, что «общественное мнение не существует»? 

Литература: 1, 2, 8 ,10 ,13, 18
	2
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	2.
	Проблема статуса общественного мнения в современной социологии
	Вопросы для обсуждения:

1. В чем были недостатки донаучных исследований общественного мнения? 

2. Укажите основные причины неудачи предвыборного исследования Literary Digest? 

3. Почему Гэллап и другие поллстеры потерпели неудачу в 1948 году? 

4. В чем заключаются основные недостатки квотной выборки и почему ее нельзя называть репрезентативной? 

5. В чем состоит методическое значение электоральных исследований? 

6. Какие критические аргументы против массовых опросов общественного мнения приводят сторонники качественной «мягкой» методологии? 

Литература: 6,7,9,15,20,22,23
	2
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Опрос на практическом занятии

	3.
	Методики исследований общественного мнения
	Вопросы для обсуждения:

1. Укажите основные отличия вероятностной и квотной выборке? 

2. Корректно ли утверждение «репрезентативная квотная выборка»? 

3. Всегда ли следует группировать вопросы в анкете или интервью по темам. 

4. Что такое эффект «колбасы»? 

5. Зачем нужны вопросы-фильтры? 

6. Что такое «обогащенные» исследования общественного мнения? 

Литература: 9,14,1216,17,23
	2
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Контрольная работа. Объем – 4 стр. печатного текста.

	4.
	Модели формирования ответов в массовых опросах: информация, предрасположенность, мнение
	Вопросы для обсуждения:

1. Чем отличаются диспозиции и ценности? 

2. Что такое финальные и инструментальные ценности? 

3. Каковы основные компоненты модели ВПФ? 

4. Какие факторы определяют, по какому пути будет формироваться аттитюд: центральному или периферийному? 

5. Какие приемы использовались Заллером для исследования причин неустойчивости мнений? 

6. Что такое «эффект массового заблуждения»? 

7. Каким образом может проявиться эффект «ложного консенсуса» при исследованиях общественного мнения? 

Литература: 6,11
	4
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Защита реферата

	5.
	Основные отечественные полстерские организации
	Вопросы для обсуждения:

1. В чем состояла специфика исследований на ранних этапах исследования общественного мнения в СССР в шестидесятые и семидесятые годы? 

2. Чем отличались исследовательские программы ИСЭПа и НИИКСИ в Ленинграде? 

3. Перечислите не менее трех наиболее влиятельных организаций, проводящих исследования общественного мнения в США? 

4. Опишите и сравните три ведущих исследовательских организации, проводящие всероссийские репрезентативные исследования общественного мнения. 

5. Чем отличается исследовательская деятельности петербургских фирм О + К и АСИ? 

6. Назовите финскую исследовательскую фирму, филиал которой более десяти лет работает в Петербурге? 

7. Какая из крупных исследовательских московских фирм стала объектом рейдерского захвата? 

Литература: 5
	4
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Защита реферата

	6
	Система общественного мнения.
	Вопросы для обсуждения:

1. Почему в ведущих западных демократиях основные заказчики исследований общественного мнения это СМИ? 

2. Какая из российских полстерских фирм имеет репутацию наиболее независимой? 

3. Почему в последнее время в России сократилось количество региональных исследований по политической проблематике? 

4. Какова специфика взаимодействия полстерских фирм и неправительственных организаций? 

Литература: 2,3,4,24
	 
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	 

	7
	Профессиональные и этические требования к исследователю общественного мнения.
	Вопросы для обсуждения:

1. Каковы основные этические требования к представлению данных исследований общественного мнения? 

2. Чем отличаются отчеты по результатам маркетинговых и социальных исследований? 

3. Почему важна публикация информации о «лучших практиках» и «мошеннических практиках»? 

4. Каковы основные характеристики профессионально подготовленного пресс-релиза по итогам исследований общественного мнения? 

5. Опишите типичные ошибки презентаций в формате PowerPoint? 

Литература: 12,19,21
	 
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	 


 5. Образовательные технологии.
5.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

	Методы / Формы
	Лекции
	Семинарские занятия

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Работа в команде
	  
	+

	Case-study
	+
	  

	Игра
	+
	+

	Поисковый метод
	  
	+

	Исследовательский метод
	  
	+

	Выступление в роли обучающего
	+
	+


Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.

5.2. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий

	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	OK-1,6,7
	+
	  
	Конспект.

	ПК-12,14,30-32
	+
	+
	Опрос на практическом занятии. Защита реферата.


6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.

6.1. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины студентами заочного факультета

  Изучение учебной дисциплины «Социология общественного мнения» студентами заочного факультета подразумевает выполнение контрольной работы. Основная цель написания контрольной работы — закрепление полученных на лекциях и семинарских занятиях знаний по дисциплине «Социология общественного мнения», а также формирование у студентов представления об основных параметрах исследования общественного мнения.

Выполнение контрольной работы включает несколько этапов. Выбор темы предполагает хорошее владение материалом. Чтобы тема была раскрыта, необходимо познакомиться со списком предполагаемой литературы, уяснить проблему, которой посвящена тема, и наметить пути ее разрешения.

При выполнении контрольной работы необходимо указать цели и задачи, проблемы работы, теоретически обосновать объективность проблемы, ее актуальность, обозначить основные пути ее разрешения. В конце работы необходимо сделать выводы.

Контрольная работа методически представляет собой теоретический анализ, с помощью которого выявляются взаимосвязи предмета с действительностью, причины и следствия, их оценка и прогноз развития. Установки и выводы должны быть доказательно обусловлены. Особое внимание нужно уделить плану контрольной работы. Он должен быть продуман и осмыслен. Схематизм при подаче разнородного материала недопустим.

Работа должна состоять из введения, основной части и заключения с выводами, которые студент делает в соответствии с анализируемым предметом. 

Задания для написания контрольных работ.

1. Отношение общественного мнения к рекламе в России и США. 

2. Общественное мнение о риске, связанном с туристическими поездками: сравнение России и Франции. 

3. Алкоголизм – общественное мнение по проблеме в России и США 

4. “Pro-life” vs “Pro-choice” – общественное мнение об абортах в России и США. 

5. Религия в России и Великобритании – сравнительное исследование общественного мнения. 

6. Карикатура- двигатель религиозной войны: анатомия скандала с карикатурами на Пророка Мухаммеда в России и в Европе. 

7. Эвтаназия – общественное мнение «за» и «против» 

8. Отношение населения к однополым бракам в России, Америке и странах Европы 

9. Курение как общественная проблема в России и в Германии 

10. Отношение к проблемам школьного образования в России и в Америке 

 

6.2. План самостоятельной работы студентов

	№ п/п
	№ темы
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Трудо-
емкость (час.)
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

(семестр, неделя семестра)

	1.
	1
	Изучение литературы. Краткий обзор литературы по теме. Дискуссия, выполнение практических заданий, обсуждение результатов.
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.
	3/1,2

	2.
	2
	Подготовка к семинарскому занятию.
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Опрос на практическом занятии
	3/4-9

	3.
	3
	Подготовка к контрольной работе
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Контрольная работа. Объем – 4 стр. печатного текста.
	3/10

	4.
	4
	Подготовка к защите реферата
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Защита реферата
	3/12

	5.
	5
	Подготовка к защите реферата
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Защита реферата
	3/14

	6.
	6
	Подготовка презентаций
	6
	ОК-1, 6, 7, ПК-12, ПК-14, ПК-30-32
	Защита презентаций
	3/17

	Всего часов
	81
	  


 

6.3. Примерные вопросы для подготовки к итоговому контролю

1. Общественность как социальное явление: понятие, структура, функции

2. Ранние формы реализации и учета общественного мнения

3. История изучения общественного мнения

4. Природа общественного мнения

5. Структура общественного мнения

6. Функции общественного мнения

7. Общественное мнение как «коллективное суждение»

8. Пропаганда и информирование

9. «7 приемов ценностной пропаганды»

10. Общественное мнение как социально-политический институт

11. Индивид и общественное мнение. Проблема идентификации общественного мнения

12. Общественное мнение и идеологии. Проблема адекватности общественного мнения

13. Типы и виды идеологических систем

14. Проблема формирования государственной идеологии в Российской Федерации

15. Динамика ценностных ориентаций в России за последние четыре года

16. Общественное мнение и власть: структура и тенденции взаимодействия

17. Способы изучения и учета общественного мнения в работе различных органов государственной власти

18. Общественное мнение россиян о ведущих политиках страны и политических силах общества

19. Массовая коммуникация: понятие, функции, роль

20. Средства массовой информации как каналы массовой коммуникации

21. Система средств массовой коммуникации в России и Ульяновской области

22. Центральные и местные средства массовой информации в общественном мнении россиян и жителей Ульяновской области

23. Общественное мнение, СМИ и PR

24. Взаимосвязь объективных и субъективных факторов в эволюции общественного мнения

26. Механизмы формирования и функционирования общественного мнения. Тенденции изменений общественного мнения

27. Основные способы воздействия на сознание и поведение людей

28. Формы манипулирования общественным мнением

29. Public relations и общественное мнение

30. Имидж: понятие, структура, механизмы формирования. Корпоративный имидж

31. Общественное мнение в России: история, структура, тенденции эволюции

32. Общественность и общественное мнение в дореволюционной России

33. Общественность и общественное мнение в Советском Союзе

34. Общественность и общественное мнение в современной России

35. Центральная и периферийная модели формирования аттитюдов

36. Динамика общественного мнения под воздействием СМИ

37. Место и роль различных наук в изучении общественного мнения. Социология общественного мнения

38. Специфика и возможности количественных методов социологического анализа общественного мнения

39. Специфика и возможности качественных методов социологического способа изучения общественного мнения

40. Анализ документов как метод изучения общественного мнения

41. Метод фокус-групп и области его применения

42. Опросы: разновидности, особенности, возможности

43. Медиапланирование и изучение аудитории СМИ

44. Анализ данных: понятие, типы, возможности

45. Представление результатов социологического исследования

46. Мониторинг общественного мнения: цели, задачи, функции

47. Организационные основы проведения мониторинга общественного мнения в муниципальном образовании

48. Информационное, техническое, правовое и финансовое обеспечение мониторинга общественного мнения

49. Влияние мониторинга общественного мнения на социально-политическую обстановку в муниципальном образовании. Способы информирования об общественном мнении органов управления

50. Изучение общественного мнения в службах Public relations: цели, организация, результаты

  

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература:

1. Бурдье П. Социальное пространство: поля и практики : Пер. с франц./ П. Бурдье ; сост., общ. ред. перевода и послесловие Н. А. Шматко. -М.: Институт экспериментальной социологии; СПб.: Алетейя, 2005.- 

2. Докторов Б.З. ОТЦЫ-ОСНОВАТЕЛИ: история изучения общественного мнения. Центр социального прогнозирования, М., 2006 

3. Социология : учебник/ В. Н. Лавриненко, О. А. Останина, Л. М. Путилова . -4-е изд., перераб. и доп.. -М.: Проспект, 2011 
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