Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Цель освоения дисциплины - сформировать у студентов систему знаний по вопросам разработки, принятия и реализации процессов медиапланирования. Согласно требованиям к уровню подготовленности выпускников по данной специальности, учебный курс знакомит студентов с вопросами и проблемами, которые приходится решать специалисту масс-медиа в своей непосредственной деятельности. Практическая часть курса (деловые игры, анализ ситуаций, тесты, семинары и т.д.) направлена на формирование навыков и умений, личностных и деловых качеств, необходимых для эффективной деятельности в процессе принятия решений.
Задачи освоения дисциплины:
Задачи:
- добиться сознательного овладения студентами знаниями по проблеме эффективной коммуникационной деятельности и медиапланирования;
- привлечь студентов к самостоятельной учебно-познавательной деятельности;
- дать студентам основные понятия, приемы и современные технологии коммуникационной деятельности и медиапланирования, которые могут быть использованы затем в их профессиональной деятельности;
- наиболее полно представить учебный материал, используя разнообразные формы и методы проведения семинарских и практических занятий.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
Курс «Основы медиапланирования» представляет собой дисциплину базовой части профессионального цикла Б3.В5., изучается 3 курсе (5 семестр) в объеме 108 часа (3 зачетных единиц).
Предшествующие курсу дисциплины «Культурология», «Социология», «Конфликтология». Дисциплины, детализирующие отдельные части в рамках курса «Основы интегрированных коммуникаций»: «Психология массовых коммуникаций», «Социология массовых коммуникаций», «Основы менеджмента», «Основы маркетинга», «Основы брендинга», «История рекламы и СО», «Лоббизм и спонсоринг», «Основы интегрированных коммуникаций»
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин (модули)

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Психология массовых коммуникаций 
	
	+
	+

	2.
	Основы менеджмента
	+
	
	+

	3.
	Лоббизм и спонсоринг
	
	+
	+

	4.
	Социология массовых коммуникаций
	+
	
	+

	5.
	История рекламы и СО
	+
	+
	

	6
	Основы интегрированных коммуникаций
	+
	+
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);
- готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);
- способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);
- стремится к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства 
(ОК-6);
- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);
- использует основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-9);
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12);
- знает свои права и обязанности как гражданина своей страны; умеет использовать Гражданский Кодекс, другие правовые документы в своей деятельности, демонстрирует готовность и стремление к совершенствованию и развитию общества на принципах гуманизма, свободы и демократии (ОК-17);
- способен осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы и связей с общественностью в государственных, общественных, коммерческих структурах, средствах массовой информации, в социальной сфере, сфере политики, экономики, производства, торговли, науки, культуры, спорта 
(ПК-1);
- способен под контролем планировать и осуществлять коммуникационные кампания и мероприятия (ПК-3);
- обладает базовыми навыками бренд-менеджмента (ПК-7);
- способен обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы, давать аргументированные ответы (ПК-10);
- способен реализовывать знания в области рекламы и связей с общественностью как сферы профессиональной деятельности (ПК-12);
- владеет навыками работы в отделе рекламы, маркетинговом отделе, отделе по связям с общественностью, в рекламном агентстве и др. (ПК-13);
- способен оперативно принимать решения, в том числе в кризисных ситуациях; способен к выработке нестандартных решений (ПК-18);
- способен принимать участие в управлении и организации работы рекламных служб и служб по связям с общественностью фирмы и организации, осуществлять оперативное планирование и оперативный контроль за рекламной работой, деятельностью по связям с общественностью, проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью (ПК-19);
- способен участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, нацелен на создание и поддержание благоприятного психологического климата в коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации; осуществление работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников (ПК-22);
- способен принимать участие в планировании, подготовке и проведении коммуникационных кампаний и мероприятий в соответствии с целями и задачами организации на основе результатов исследований (ПК-27);
-участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации; участвовать в формировании и поддержании корпоративной культуры (ПК-26).
В результате изучения дисциплины студент должен:
иметь представления:
о современной рекламе и связях с общественностью в организациях социально-культурной сферы; каналах распространения рекламы и рекламных средствах;
знать:
· основные виды, средства, формы и методы маркетинговых коммуникаций (ПК-6, ПК-12, ПК-1); 

· функции и приемы маркетинга в организации деятельности по разработке и продвижению рекламных и ПР-продуктов на рынок (ПК-8, ПК-16); 

· социально-этические и правовые аспекты современной рекламной и ПР-деятельности (ОК-5, ОК-17); 

уметь:
· выполнять аналитические и организационные работы при подготовке концепций, планов, графиков и реализации коммуникационных программ (ОК-9, ПК-10, ПК-13, ПК-25, ПК-33, ПК-34); 

· организовать работу по подготовке к выпуску, производству и распространению рекламной и ПР-продукции, включая текстовые и графические, рабочие и презентационные материалы в рамках традиционных и современных средств рекламы и ПР (ОК-3, ПК-13, ПК-28) 

· организовать работу по обеспечению средств и методов реализации проектов, участвовать в проектной деятельности фирмы в области рекламы и СО (ПК-18, ПК-21, ПК-23), 

· использовать методику и технику проведения маркетинговых исследований рынка с целью выявления лояльности потребителя к товару и фирме и выявления конкурентных преимуществ и недостатков фирмы; обработать и проанализировать полученные данные (ПК-7,ПК-15, ПК-31, ПК-32, ПК-33,ПК-34, ПК-35); 

владеть:
· навыками работы в отделе рекламы, маркетинговом отделе, отделе по связям с общественностью, в рекламном агентстве (ПК-13); 

· навыками проведения рекламных и ПР-мероприятий, участвуя в проектной деятельности фирмы и навыками оценки эффективности рекламного и ПР-продукта (ПК-19) 

4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Модуль 1. Теория Медиапланирования
Тема 1. Специфика функций отдельных средств массовой коммуникации
Функциональный аспект теории массовой коммуникации. Социально-коммуникационные институты индустриальной ОКС. Сущностные и прикладные функции социально-коммуникационных явлений
Тема 2. Новейшие информационные каналы
Глобальная коммуникационная система Интернет. Мультимедийная коммуникационная культура
Тема 3. Понятие аудитории в теории массовой коммуникации и медиапланирования. Эволюция исследований аудитории в России. Основные понятия и критерии аудитории. Специфика целевой аудитории
Модуль2. Медиапланирование в системе рекламы
Тема 4. Реклама в структуре современных масс-медиа
Понятие рекламы. Психология восприятия рекламы в СМК. Массовое сознание как объект рекламы. Классификация и основные виды рекламы в современных масс-медиа. Обзор основных носителей рекламы. Ценообразование: тарифы и скидки
Тема 5. Эффективность средств массовой коммуникации
Критерии оценки СМК. Методы оценки эффективности СМК. Основные показатели оценки
Модуль3. Технологии Медиапланирования
Тема 6. Формирование целевой аудитории
Качественные и количественные критерии. Критерии потребления. Формирование "мишени". Сегментирование "мишени". Типологизация "мишени". Рейтинг и доля аудитории (Rating и Share). Охват аудитории и частота восприятия
Тема 7. Планирование использования информационных каналов в рекламе (медиапланирование)
Сущность понятия «медиапланирование». Исторический аспект. Основные приемы и методы. Структуры, занятые медиапланированием, схема работы структур
Тема 8. Особенности выбора конкретных носителей рекламы
Особенности рекламы на ТВ, в прессе, на радио, «наружка» и т.д. Использование новейших носителей рекламы. Основные показатели эффективности носителей рекламы. Соотношение «цена»/ «качество». Определение оптимального набора рекламных носителей для конкретных видов рекламируемой продукции
Тема 9. Стратегия и тактика медиапланирования
Понятие «стратегия» и «тактика». Исходные данные для медиапланирования. Сбор и анализ информации; проблема выбора. Система реализации планов. Тактические приемы работы. Разработка плана рекламной кампании. Тактические приемы работы медиапланера
Тема 10. Медиаплан
Приемы и методы состоавления медиаплана. Структура медиаплана. Анализ созданных медиапланов. Стоимостные характеристики медиаплана. Структура и использование программного обеспечения для разработки медиаплана. Приемы работы с программным обеспечением
Тема 11. Контроль и оценка эффективности медиаплана
Отчет о реализации медиаплана, система реализации медиаплана. Взаимодейстиве со смежными структурами. Методы оценки реализации медиаплана. Пакет документов
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Трудо-
емкость
(час.)
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Модуль 1. Теория Медиапланирования

	Тема 1. Специфика функций отдельных средств массовой коммуникации
Функциональный аспект теории массовой коммуникации. Социально-коммуникационные институты индустриальной ОКС. Сущностные и прикладные функции социально-коммуникационных явлений
Тема 2. Новейшие информационные каналы
Глобальная коммуникационная система Интернет. Мультимедийная коммуникационная культура
Тема 3. Понятие аудитории в теории массовой коммуникации и медиапланирования. Эволюция исследований аудитории в России. Основные понятия и критерии аудитории. Специфика целевой аудитории
Литература: 1,2,3,4, 5.
	36
	ПК-1, ПК-26, ПК-27, ПК-11, ПК-26, ПК-27, ПК-18
	Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов

	2.
	Модуль2. Медиапланирование в системе рекламы

	Тема 4. Реклама в структуре современных масс-медиа
Понятие рекламы. Психология восприятия рекламы в СМК. Массовое сознание как объект рекламы. Классификация и основные виды рекламы в современных масс-медиа. Обзор основных носителей рекламы. Ценообразование: тарифы и скидки
Тема 5. Эффективность средств массовой коммуникации
Критерии оценки СМК. Методы оценки эффективности СМК. Основные показатели оценки
Литература: 1, 2, 3, 4,6,7,10,13.
	32
	ПК-6, ПК-14, ПК-1, ПК-3, ПК-8, ПК-19, ПК-3, ПК-14, ПК-15, ПК-22
	Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов

	3.
	Модуль3. Технологии Медиапланирования

	Тема 6. Формирование целевой аудитории
Качественные и количественные критерии. Критерии потребления. Формирование "мишени". Сегментирование "мишени". Типологизация "мишени". Рейтинг и доля аудитории (Rating и Share). Охват аудитории и частота восприятия
Тема 7. Планирование использования информационных каналов в рекламе (медиапланирование)
Сущность понятия «медиапланирование». Исторический аспект. Основные приемы и методы. Структуры, занятые медиапланированием, схема работы структур
Тема 8. Особенности выбора конкретных носителей рекламы
Особенности рекламы на ТВ, в прессе, на радио, «наружка» и т.д. Использование новейших носителей рекламы. Основные показатели эффективности носителей рекламы. Соотношение «цена»/ «качество». Определение оптимального набора рекламных носителей для конкретных видов рекламируемой продукции
Тема 9. Стратегия и тактика медиапланирования
Понятие «стратегия» и «тактика». Исходные данные для медиапланирования. Сбор и анализ информации; проблема выбора. Система реализации планов. Тактические приемы работы. Разработка плана рекламной кампании. Тактические приемы работы медиапланера
Тема 10. Медиаплан
Приемы и методы состоавления медиаплана. Структура медиаплана. Анализ созданных медиапланов. Стоимостные характеристики медиаплана. Структура и использование программного обеспечения для разработки медиаплана. Приемы работы с программным обеспечением
Тема 11. Контроль и оценка эффективности медиаплана
Отчет о реализации медиаплана, система реализации медиаплана. Взаимодейстиве со смежными структурами. Методы оценки реализации медиаплана. Пакет документов
Литература: 1, 2, 3, 4, 5, 11, 14,15,16.
	32
	ПК-7, ПК-26, ПК-27, ПК-28
	Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, кейсы, защита проектов


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
	Методы / Формы
	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Приглашение специалиста
	+
	       +

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С
	

	ОК-1, ОК-8,ОК-11
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-1-3
	+
	
	Конспект.

	ПК-6
	+
	
	Конспект.

	ПК-8
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-14-15
	+
	+
	Конспект. Защита выполненных практических заданий.

	ПК-19
	+
	+
	Защита реферата.

	ПК-22
	+
	+
	Контрольная работа. Опрос на практическом занятии.

	ПК-28
	+
	
	Конспект. 


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Трудо-емкость
(час.)
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	
	
	
	
	
	

	1
	Модуль 1. Теория Медиапланирования

	36
	ОК-1, ОК-8,ОК-11, ПК-1 ПК-16 ПК-26, ПК-27 ПК-11, ПК-29, ПК-18
	Мини-реферат, защита проекта
	3

	2
	Модуль2. Медиапланирование в системе рекламы

	36
	ПК-10, ОК-1, ПК-6, ПК-14, ПК-1, ПК-3,ПК-8, ПК-19, ПК-3,ПК-14,ПК-15, ПК-22
	Мини-реферат, защита проекта
	4

	3
	Модуль3. Технологии Медиапланирования

	36
	ПК-4,ПК-7,ПК-26, ПК-27, ПК-28, ПК-16,ПК-19
	Мини-реферат, защита проекта, защита курсовой работы
	5

	Всего часов
	108
	


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине (зачет, экзамен)
1. Виды интернет – сайтов: особенности функционирования и назначения. 

2. Виды интернет рекламы: особенности функционирования. 

3. Особенности формирования интернет-аудитории в России. 

4. Основные преимущества электронного маркетинга. 

5. Тенденции современного рынка радио и медиахолдинги 

6. Исследования радио аудитории и основные показатели для медиапланирования на радио. 

7. Основные виды радио-рекламы и жанры радиовещания 

8. Форматы ТВ-программ и ТВ-рекламы. 

9. Основные показатели ТВ-рекламы. 

10. Разработка стратегии коммуникации: от маркетинговой стратегии к коммуникационной. 

11. Разработка коммуникационной бренд-стратегии 

12. Современное маркетинговое пространство в рекламе. 

13. Основные виды наружной рекламы и их преимущества в разработке рекламной коммуникации, стратегии охвата. 

14. Виды рекламы внутри помещений. 

15. Типологические признаки и функции СМИ 

16. Барьеры эффективности коммуникаций 

17. Методы оценки рекламной коммуникации: Шкала измерения эмоциональных реакций Левита, VRP – Viewer Response Profile – Профиль реакции зрителя, Оценка убедительности сообщений, Профиль вовлеченности потребителя NIP, Индекс ситуационной вовлеченности (PDI). 

18. Виды рекламы в прессе 

19. Основные медиапоказатели в прессе. 

20. Аудит бренда и коммуникации. 

21. Архитектура бренда в бренд коммуникации 

22. Понятия “общение”, “коммуникация”. 

23. Биологические, социальные, этнические, психологические факторы коммуникации. 

24. Основные составляющие коммуникации. 

25. Функции коммуникации; 

26. Единицы коммуникации; 

27. Категории коммуникации. 

28. Межличностная, специализированная и массовая коммуникация. 

29. Классические подходы к массовым коммуникациям; 

30. Двуступенчатая модель коммуникации Лазерсфельда; 

31. Теория социального научения (social learning theory); 

32. Теория культивирования (cultivation theory); 

33. Теории социализации; 

34. Теория использования и удовлетворения (uses and gratifications theory); 

35. Когнитивная (конструктивистская) теория 

36. Теории массовой коммуникации в отечественных исследованиях. 

37. Основные методологические направления 

38. Социально-психологические, информационные и коммуникативные факторы, способствующие воздействию массовой коммуникации. 

39. Коммуникативный акт и его составные элементы: адресант (коммуникатор), адресат (аудитория), сообщение (информация), код, канал, ситуация, реакция (эффективность). 

40. Индивидуальное и социальное в общении. 

41. Средства массовой коммуникации и средства массовой информации. Система средств массовой информации. 

42. Коммуникативные системы кино и телевидения. 

43. Мифологическая и художественная коммуникации. 

44. Возможности воздействия на аудиторию через синтетические виды коммуникации. 

45. Сущность и функции межличностной коммуникации. 

46. Способы воздействия в межличностной коммуникации. 

47. Механизмы и условия, обеспечивающие эффективность межличностной коммуникации. 

48. Сущность и функции массовой коммуникации. 

49. Особенности структурных элементов массовой коммуникации. 

50. Понятие эффективности коммуникации. 

51. Обратная связь. 

52. Коммуникативные барьеры и пути их преодоления: социальные, психологические, когнитивные, физические, языковые. Влияние составных частей коммуникативной цепи на эффективность коммуникации. 

53. PR как вид коммуникации. 

54. Особенности рекламной коммуникации. 

55. Коммуникация в сфере политики. 

56. Роль коммуникации в корпоративной деятельности. 

57. Частнонаучные методы исследования. 

58. Конкретные методы анализа социальной коммуникации: корреляционный, факторный, дисперсионный, контент-анализ, дискурс-анализ и др. 

59. Эволюция исследований аудитории в России; 

60. Основные понятия и критерии аудитории; 

61. Понятие целевой аудитории 

62. Понятие рекламы; 

63. Психология восприятия рекламы в СМК; 

64. Классификация и основные виды рекламы в современных масс-медиа; 

65. Критерии и методы оценки эффективности СМК; 

66. Основные показатели оценки эффективности СМК 

67. Критерии потребления; 

68. Формирование "мишени" 

69. Сегментирование "мишени" 

70. Типологизация "мишени" 

71. Рейтинг и доля аудитории (Rating и Share); 

72. Охват аудитории и частота восприятия 

73. Сущность понятия «медиапланирование» 

74. Основные показатели эффективности носителей рекламы; 

75. Определение оптимального набора рекламных носителей для конкретных видов рекламируемой продукции 

76. Исходные данные для медиапланирования; 

77. Разработка плана рекламной кампании; 

78. Приемы и методы составления медиаплана; 

79. Структура медиаплана; Анализ созданных медиапланов; 

80. Стоимостные характеристики медиаплана; 

81. Отчет о реализации медиаплана, 

82. Система реализации медиаплана 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
Основная литература
Основная литература:
1. Шарков Ф.И. Разработка и технологии производства рекламного продукта: учебное пособие/ Шарков Ф.И., Гостенина В.И.. - М.: "Дашков и К", 2007. (гриф) 

2. Мазилкина Е.И. Маркетинговые коммуникации: Учебно-практическое пособие/ Е. И. Мазилкина. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2008. (гриф) 

3. Назайкин А.Н. Медиапланирование на 100%: 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. 

4. Бузин В.Н. Медиапланирование для практиков. – М.: Вершина, 2008. 

5. Головлёва Е.Л. Массовые коммуникации и медиапланирование. – Ростов н/Д: «Феникс», 2008. 

6. Климин А.И. Медиапланирование своими силами. Готовые маркетинговые решения (+CD). - СПб.: Питер, 2007. 

Дополнительная литература:
1. Васильев Г.А. Романов А.А. Медиапланирование М.: Вузовский учебник, 2008. 

2. Бузин В.Н., Бузина Т.С. Медипланирование для практиков. M.: Вершина, 2006. 

3. Балабанов А. Занимательное медиапланирование. М.: РИП-холдинг, 2007. 

4. Евстафьев В.А., Ясонов В.Н. Введение в медиапланирование. М.: РИП-холдинг, 2001. 

5. Климин А. «Медиапланирование своими силами. Готовые маркетинговые решения». Питер, 2007. 

6. Назайкин А.Н. Медиапланирование на 100%. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. 

7. Шматов Г.А. Основы мелиапланирования: эвристический подход. 2-е изд, испр. и доп. Екатерингбург: Урал, 2007. 

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ
1. http://www.media-planning.ru/ (Медиапланирование.RU) 

2. http://www.marketologu.aaanet.ru/media05.htm (Методики измерения аудитории СМИ) 

3. http://www.adbusiness.ru/content/document (Реклама и PR в малом бизнесе) 

4. http://www.klubok.net/article632.html (Медиапланирование в рекламе) 

в) специализированные периодические издания
Журнал «Event-маркетинг»
Журнал «Новости рекламы»
Журнал «Время рекламы»
Журнал «Рекламные идеи»
Журнал «Мир этикетки»
Журнал «Реклама. Теория и практика»
Журнал «Рекламодатель»
Журнал «Время рекламы»
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
htpp://pr-life.ru
http://creative4.ru/
http://creativeinfo.info/
http://lib.socio.msu.ru
http://pr.web-3.ru
http://pr-club.com
http://prodesign.ru
http://www.adme.ru
http://www.advertology.ru
http://www.businesspr.ru
http://www.ci-journal.ru
http://www.createbrand.ru
http://www.creativeconomy.ru
http://www.ir-magazine.ru
http://www.kreakratia.ru
http://www.logotypes.ru
www.marketing.spb.ru
http://www.pr-life.ru
http://www.pronline.ru
www.rbc.ru
http://www.rosdesign.com
http://www.rudesign.ru
http://www.skillopedia.ru
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерные классы, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры
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