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 HYPERLINK "http://www.gup.ru/newumk/manuals/CFHome/PRDept/osnkk/UMK_osnkk_b_13/2011.html" 

1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Основы корпоративной культуры» является освоение студентами знаний и умений по изучению и формированию корпоративной культуры.
Задачи учебной дисциплины:
· изучение методологических основ корпоративной культуры, 

· практическое освоение технологий, методов и приемов внутрикорпоративной работы, 

· изучение корпоративной культуры в корпорациях разных уровней: от трудового коллектива до страны в целом. 

· развитие у студента профессиональных качеств, необходимых для работы по формированию корпоративной культуры. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Основы корпоративной культуры» представляет собой дисциплину вариативной части профессионального цикла (Б3. В1) по профилю «Реклама и связи с общественностью в коммерческой сфере», изучается в 6 семестре в объеме 180 часов (5 зачетных единиц).
Содержательно данная дисциплина изучается на основе полученных знаний при освоении таких дисциплин как «Основы интегрированных коммуникаций», «Основы менеджмента».
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми последующими дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1.
	Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Проектирование рекламной и ПР-кампаний в коммерческой сфере
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Имиджмейкинг
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+

	4.
	Реклама и связи с общественностью в политике
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	

	5.
	Корпоративный менеджмент
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
владение навыками работы в отделе рекламы, маркетинговом отделе, отделе по связям с общественностью, в рекламном агентстве (ПК-13);
умение осуществлять рекламные, информационные и пропагандистские кампании и мероприятия (ПК-14);
способность принимать участие в управлении и организации работы рекламных служб и служб по связям с общественностью фирмы и организации, осуществлять оперативное планирование и оперативный контроль за рекламной работой, деятельностью по связям с общественностью, проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью (ПК-19);
способность участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, нацеленность на создание и поддержание благоприятного психологического климата в коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации; осуществление работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников (ПК-22).
владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-1);
готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);
стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-6).
В результате изучения дисциплины студент должен:
иметь представления: о сущности и структуре корпоративной культуры, методах ее формирования, поддержания и диагностики;
знать: типологию внутрикорпоративных мероприятий и правила их разработки и проведения, систему внутрифирменного информирования;
уметь: разрабатывать и проводить внутрикорпоративные мероприятия, формировать и поддерживать командный дух, доносить до всех членов корпорации ее миссию, корректировать негативный имидж руководителя;
владеть: методами качественных, количественных и количественно-качественных исследований, методом SWOT-анализа и умением построения древа целей, планирования и программирования.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 -2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Корпорация и корпоративная культура
1. Традиционная и современная корпорации. 

2. Философия общей судьбы. 

3. Структура корпоративной культуры. 

Тема 2. Командный дух. Корпоративный кодекс
1. Понятие о командном духе. 

2. Проявления командного духа. 

3. Миссия и видение. 

4. Понятие о корпоративном кодексе. 

5. Структура корпоративного кодекса. 

Тема 3. Фирменный стиль. Брендбук.
1. Исторический экскурс. 

2. Понятие фирменного стиля и его роль в формировании образа фирмы. 

3. Брендбук: понятие, содержание, структура. 

4. Носители фирменного стиля. 

Тема 4. Корпоративный сайт
1. Корпоративный сайт как средство внутрикорпоративной коммуникации. 

2. Дизайн. Навигация. 

3. Разделы, защищенные паролем, и общедоступная информация. 

4. История корпорации, миссия. 

5. Форумы, блоги, корпоративные почтовые ящики. 

Тема 5. Этикетная сторона делового внутрикорпоративного общения
1. Формальные и неформальные компоненты внутренней среды корпорации. 

2. Подгруппы — малые группы в корпорации (формальные— неформальные; первичные — вторичные; референтные — членские; скрытые). 

3. Вертикальные и горизонтальные связи. 

4. Особенности и этапы делового общения внутри корпорации. 

5. Этикет официального и неофициального делового общения. 

Тема 6. Понятие о корпоративной религии и корпоративных ритуалах. История и современность.
1. Исторический экскурс: верования и ритуалы в традиционном обществе. 

2. Корпоративная религия: понятие, сущность. 

3. Корпоративные ритуалы. Их виды. 

4. Моделирование корпоративной религии и корпоративных ритуалов для различных типов корпораций. 

Тема 7. Личный и деловой имидж руководителя корпорации
1. Личный имидж руководителя корпорации. 

2. Деловой имидж руководителя корпорации. 

3. Стили руководства. 

4. Корректировка имиджа руководителя корпорации. 

Тема 8. Диагностирование корпоративной культуры.
1. Диагностирование внутрифирменных каналов коммуникации. 

2. Диагностирование имиджа руководителя корпорации. 

3. Выявление малых групп и лидеров мнений. 

4. Диагностирование корпоративных ритуалов. 

5. Диагностирование командного духа. 

Тема 9. Классификация и сценарные особенности корпоративных мероприятий.
1. Классификация корпоративных мероприятий. 

2. Сценарные особенности официальных и неофициальных корпоративных мероприятий. 

3. Сценарные особенности корпоративных мероприятий на открытом воздухе. 

4. Сценарные особенности корпоративных мероприятий в помещении. 

Тема 10. Организация и проведение корпоративных мероприятий.
1. Социологические исследования в рамках организации корпоративных мероприятий. 

2. Наблюдение и фокус-группы. 

3. Опрос и анкетирование. 

4. SWOT-анализ. 

5. Стратегическое и тактическое планирование. 

6. Написание сценария корпоративного мероприятия. 

7. Проведение корпоративного мероприятия и оценка его эффективности. 

Тема 11. Стресс внутри корпорации и пути его преодоления
1. Сущность стресса. 

2. Причины стрессов на рабочем месте. 

3. Способы предотвращения и разрешения стрессовых ситуаций. 

4. Действия ПР-отдела для минимизации стрессов внутри корпорации. 

Тема 12. Корпоративная культура в масштабах страны. Национальная идея России.
1. Поиск национальной идеи. Западники и славянофилы, неозападники и неославянофилы. 

2. Проект «Национальная идея России». 

3. «Проект Россия». 

4. Проект «Имя Россия». 

5. Религиозный компонент национальной идеи. 

Тема 13. Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны.
1. Виды патриотизма. 

2. Патриотизм и религия. 

3. Национализм как вид патриотизма. 

4. Патриотизм и государственная политика. 

5. ПР-мероприятия, направленные на формирование и развитие патриотизма. 

6. Гимн страны как носитель миссии 

Тема 14. Корпоративная культура в политической партии
1. Лидерство и членство. 

2. Политический ПР и внутрикорпоративный ПР. 

3. Особенности налаживания внутрипартийных коммуникаций. 

4. Внутрипартийные ПР-мероприятия. Партийный съезд. 

Тема 15. Корпоративная культура в творческом сообществе.
1. Творческие союзы России 

2. История Союза писателей 

3. Союз писателей России и Союз российских писателей: миссия и видение 

4. Диагностика корпоративной культуры Союза писателей России 

5. Пути повышения уровня корпоративной культуры в Союзе писателей России 

Тема 16. Корпоративная культура в профсоюзной организации
1. Понятие о профсоюзной организации. 

2. Миссия профсоюзной организации в России и в мире 

3. Причины негативного отношения к профсоюзам. 

4. Корпоративный сайт профсоюзной организации. 

5. Пути повышения уровня корпоративной культуры в профсоюзной организации. 

Тема 17. Корпоративная культура в высшем учебном заведении.
1. Вуз как носитель корпоративной культуры. 

2. Особенности корпоративной культуры вуза в России и за рубежом. 

3. Отличия и взаимовлияние студенческой субкультуры и преподавательской субкультуры. 

4. Влияние образовательных реформ на корпоративную культуру вуза. 

5. Пути повышения уровня корпоративной культуры в вузе. 

6. План практических (семинарских) занятий 
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения знаний

	1.
	Корпорация и корпоративная культура
	Тема 1. Корпорация и корпоративная культура
Традиционная и современная корпорации.
Философия общей судьбы.
Структура корпоративной культуры.
Литература: 1, 3 , 4, 5, 12
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	2.
	Командный дух. Корпоративный кодекс
	Тема 2. Командный дух. Корпоративный кодекс
Понятие о командном духе.
Проявления командного духа.
Миссия и видение.
Понятие о корпоративном кодексе.
Структура корпоративного кодекса.
Литература: 1, 3, 4, 9, 11
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	3.
	Фирменный стиль. Брендбук.
	Тема 3. Фирменный стиль. Брендбук.
Исторический экскурс.
Понятие фирменного стиля и его роль в формировании образа фирмы.
Брендбук: понятие, содержание, структура.
Носители фирменного стиля.
Литература: 1, 2, 4, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	4.
	Корпоративный сайт
	Тема 4. Корпоративный сайт
Корпоративный сайт как средство внутрикорпоративной коммуникации.
Дизайн. Навигация.
Разделы, защищенные паролем, и общедоступная информация.
История корпорации, миссия.
Форумы, блоги, корпоративные почтовые ящики.
Литература: 1, 2, 3, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация

	5.
	Этикетная сторона делового внутрикорпоративного общения
	Тема 5. Этикетная сторона делового внутрикорпоративного общения
Формальные и неформальные компоненты внутренней среды корпорации.
Подгруппы — малые группы в корпорации (формальные— неформальные; первичные — вторичные; референтные — членские; скрытые).
Вертикальные и горизонтальные связи.
Особенности и этапы делового общения внутри корпорации.
Этикет официального и неофициального делового общения.
Литература: 4, 6, 7, 8, 14
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	6.
	Понятие о корпоративной религии и корпоративных ритуалах. История и современность.
	Тема 6. Понятие о корпоративной религии и корпоративных ритуалах. История и современность.
Исторический экскурс: верования и ритуалы в традиционном обществе.
Корпоративная религия: понятие, сущность.
Корпоративные ритуалы. Их виды.
Моделирование корпоративной религии и корпоративных ритуалов для различных типов корпораций.
Литература: 1, 4, 5, 11
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	7
	Личный и деловой имидж руководителя корпорации
	Тема 7. Личный и деловой имидж руководителя корпорации
Личный имидж руководителя корпорации.
Деловой имидж руководителя корпорации.
Стили руководства.
Корректировка имиджа руководителя корпорации.
Литература: 4, 8, 14, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	8
	Диагностирование корпоративной культуры 
	Тема 8. Диагностирование корпоративной культуры.
Диагностирование внутрифирменных каналов коммуникации.
Диагностирование имиджа руководителя корпорации.
Выявление малых групп и лидеров мнений.
Диагностирование корпоративных ритуалов.
Диагностирование командного духа.
Литература: 1, 3, 7, 8
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация

	9
	Классификация и сценарные особенности корпоративных мероприятий. 
	Тема 9. Классификация и сценарные особенности корпоративных мероприятий.
Классификация корпоративных мероприятий.
Сценарные особенности официальных и неофициальных корпоративных мероприятий.
Сценарные особенности корпоративных мероприятий на открытом воздухе.
Сценарные особенности корпоративных мероприятий в помещении.
Литература: 3, 4, 6, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	10
	Организация и проведение корпоративных мероприятий
	Тема 10. Организация и проведение корпоративных мероприятий.
Социологические исследования в рамках организации корпоративных мероприятий.
Наблюдение и фокус-группы.
Опрос и анкетирование.
SWOT-анализ.
Стратегическое и тактическое планирование.
Написание сценария корпоративного мероприятия.
Проведение корпоративного мероприятия и оценка его эффективности.
Литература: 2, 4, 13, 17
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация

	11
	Стресс внутри корпорации и пути его преодоления
	Тема 11. Стресс внутри корпорации и пути его преодоления
Сущность стресса.
Причины стрессов на рабочем месте.
Способы предотвращения и разрешения стрессовых ситуаций.
Действия ПР-отдела для минимизации стрессов внутри корпорации.
Литература: 1, 2, 15, 18
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	12
	Корпоративная культура в масштабах страны. Национальная идея России.
	Тема 12. Корпоративная культура в масштабах страны. Национальная идея России.
Поиск национальной идеи. Западники и славянофилы, неозападники и неославянофилы.
Проект «Национальная идея России».
«Проект Россия».
Проект «Имя Россия».
Религиозный компонент национальной идеи.
Литература: 4, 5, 12, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	13
	Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны. 
	Тема 13. Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны.
Виды патриотизма.
Патриотизм и религия.
Национализм как вид патриотизма.
Патриотизм и государственная политика.
ПР-мероприятия, направленные на формирование и развитие патриотизма.
Гимн страны как носитель миссии
Литература: 4, 5, 12, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	14
	Корпоративная культура в политической партии
	Тема 14. Корпоративная культура в политической партии
Лидерство и членство.
Политический ПР и внутрикорпоративный ПР.
Особенности налаживания внутрипартийных коммуникаций.
Внутрипаотийные ПР-мероприятия. Партийный съезд.
Литература: 1, 4, 13, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	15
	Корпоративная культура в творческом сообществе. 
	Тема 15. Корпоративная культура в творческом сообществе.
Творческие союзы России
История Союза писателей
Союз писателей России и Союз российских писателей: миссия и видение
Диагностика корпоративной культуры Союза писателей России
Пути повышения уровня корпоративной культуры в Союзе писателей России
Литература: 4, 12, 17, 18
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	16
	Корпоративная культура в профсоюзной организации
	Тема 16. Корпоративная культура в профсоюзной организации
Понятие о профсоюзной организации.
Миссия профсоюзной организации в России и в мире
Причины негативного отношения к профсоюзам.
Корпоративный сайт профсоюзной организации.
Пути повышения уровня корпоративной культуры в профсоюзной организации.
Литература: 4, 12, 17, 18
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос

	17
	Корпоративная культура в высшем учебном заведении
	Тема 17. Корпоративная культура в высшем учебном заведении.
Вуз как носитель корпоративной культуры.
Особенности корпоративной культуры вуза в России и за рубежом.
Отличия и взаимовлияние студенческой субкультуры и преподавательской субкультуры.
Влияние образовательных реформ на корпоративную культуру вуза.
Пути повышения уровня корпоративной культуры в вузе.
Литература: 3, 12, 17
	2
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос


	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Формы контроля усвоения знаний

	1.
	Корпорация и корпоративная культура
	Тема 1. Корпорация и корпоративная культура
Традиционная и современная корпорации.
Философия общей судьбы.
Структура корпоративной культуры.
Литература: 1, 3 , 4, 5, 12
	Доклад, опрос

	2.
	Командный дух. Корпоративный кодекс
	Тема 2. Командный дух. Корпоративный кодекс
Понятие о командном духе.
Проявления командного духа.
Миссия и видение.
Понятие о корпоративном кодексе.
Структура корпоративного кодекса.
Литература: 1, 3, 4, 9, 11
	Доклад, опрос

	3.
	Фирменный стиль. Брендбук.
	Тема 3. Фирменный стиль. Брендбук.
Исторический экскурс.
Понятие фирменного стиля и его роль в формировании образа фирмы.
Брендбук: понятие, содержание, структура.
Носители фирменного стиля.
Литература: 1, 2, 4, 17
	Доклад, опрос

	4.
	Корпоративный сайт
	Тема 4. Корпоративный сайт
Корпоративный сайт как средство внутрикорпоративной коммуникации.
Дизайн. Навигация.
Разделы, защищенные паролем, и общедоступная информация.
История корпорации, миссия.
Форумы, блоги, корпоративные почтовые ящики.
Литература: 1, 2, 3, 17
	Медиа-презентация

	5.
	Этикетная сторона делового внутрикорпоративного общения
	Тема 5. Этикетная сторона делового внутрикорпоративного общения
Формальные и неформальные компоненты внутренней среды корпорации.
Подгруппы — малые группы в корпорации (формальные— неформальные; первичные — вторичные; референтные — членские; скрытые).
Вертикальные и горизонтальные связи.
Особенности и этапы делового общения внутри корпорации.
Этикет официального и неофициального делового общения.
Литература: 4, 6, 7, 8, 14
	Доклад, опрос

	6.
	Понятие о корпоративной религии и корпоративных ритуалах. История и современность.
	Тема 6. Понятие о корпоративной религии и корпоративных ритуалах. История и современность.
Исторический экскурс: верования и ритуалы в традиционном обществе.
Корпоративная религия: понятие, сущность.
Корпоративные ритуалы. Их виды.
Моделирование корпоративной религии и корпоративных ритуалов для различных типов корпораций.
Литература: 1, 4, 5, 11
	Доклад, опрос

	7
	Личный и деловой имидж руководителя корпорации
	Тема 7. Личный и деловой имидж руководителя корпорации
Личный имидж руководителя корпорации.
Деловой имидж руководителя корпорации.
Стили руководства.
Корректировка имиджа руководителя корпорации.
Литература: 4, 8, 14, 17
	Доклад, опрос

	8
	Диагностирование корпоративной культуры 
	Тема 8. Диагностирование корпоративной культуры.
Диагностирование внутрифирменных каналов коммуникации.
Диагностирование имиджа руководителя корпорации.
Выявление малых групп и лидеров мнений.
Диагностирование корпоративных ритуалов.
Диагностирование командного духа.
Литература: 1, 3, 7, 8
	Медиа-презентация

	9
	Классификация и сценарные особенности корпоративных мероприятий. 
	Тема 9. Классификация и сценарные особенности корпоративных мероприятий.
Классификация корпоративных мероприятий.
Сценарные особенности официальных и неофициальных корпоративных мероприятий.
Сценарные особенности корпоративных мероприятий на открытом воздухе.
Сценарные особенности корпоративных мероприятий в помещении.
Литература: 3, 4, 6, 17
	Доклад, опрос

	10
	Организация и проведение корпоративных мероприятий
	Тема 10. Организация и проведение корпоративных мероприятий.
Социологические исследования в рамках организации корпоративных мероприятий.
Наблюдение и фокус-группы.
Опрос и анкетирование.
SWOT-анализ.
Стратегическое и тактическое планирование.
Написание сценария корпоративного мероприятия.
Проведение корпоративного мероприятия и оценка его эффективности.
Литература: 2, 4, 13, 17
	Медиа-презентация

	11
	Стресс внутри корпорации и пути его преодоления
	Тема 11. Стресс внутри корпорации и пути его преодоления
Сущность стресса.
Причины стрессов на рабочем месте.
Способы предотвращения и разрешения стрессовых ситуаций.
Действия ПР-отдела для минимизации стрессов внутри корпорации.
Литература: 1, 2, 15, 18
	Доклад, опрос

	12
	Корпоративная культура в масштабах страны. Национальная идея России.
	Тема 12. Корпоративная культура в масштабах страны. Национальная идея России.
Поиск национальной идеи. Западники и славянофилы, неозападники и неославянофилы.
Проект «Национальная идея России».
«Проект Россия».
Проект «Имя Россия».
Религиозный компонент национальной идеи.
Литература: 4, 5, 12, 17
	Доклад, опрос

	13
	Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны. 
	Тема 13. Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны.
Виды патриотизма.
Патриотизм и религия.
Национализм как вид патриотизма.
Патриотизм и государственная политика.
ПР-мероприятия, направленные на формирование и развитие патриотизма.
Гимн страны как носитель миссии
Литература: 4, 5, 12, 17
	Доклад, опрос

	14
	Корпоративная культура в политической партии
	Тема 14. Корпоративная культура в политической партии
Лидерство и членство.
Политический ПР и внутрикорпоративный ПР.
Особенности налаживания внутрипартийных коммуникаций.
Внутрипаотийные ПР-мероприятия. Партийный съезд.
Литература: 1, 4, 13, 17
	Доклад, опрос

	15
	Корпоративная культура в творческом сообществе. 
	Тема 15. Корпоративная культура в творческом сообществе.
Творческие союзы России
История Союза писателей
Союз писателей России и Союз российских писателей: миссия и видение
Диагностика корпоративной культуры Союза писателей России
Пути повышения уровня корпоративной культуры в Союзе писателей России
Литература: 4, 12, 17, 18
	Доклад, опрос

	16
	Корпоративная культура в профсоюзной организации
	Тема 16. Корпоративная культура в профсоюзной организации
Понятие о профсоюзной организации.
Миссия профсоюзной организации в России и в мире
Причины негативного отношения к профсоюзам.
Корпоративный сайт профсоюзной организации.
Пути повышения уровня корпоративной культуры в профсоюзной организации.
Литература: 4, 12, 17, 18
	Доклад, опрос

	17
	Корпоративная культура в высшем учебном заведении
	Тема 17. Корпоративная культура в высшем учебном заведении.
Вуз как носитель корпоративной культуры.
Особенности корпоративной культуры вуза в России и за рубежом.
Отличия и взаимовлияние студенческой субкультуры и преподавательской субкультуры.
Влияние образовательных реформ на корпоративную культуру вуза.
Пути повышения уровня корпоративной культуры в вузе.
Литература: 3, 12, 17
	Доклад, опрос


7. Образовательные технологии.
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
	Методы / Формы

	Лекции
	Семинарские занятия

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Игра
	+
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ПК13
	
	+
	Проверка конспекта 

	ПК14
	+
	+
	Проверка медиапрезентации

	ПК19
	
	+
	Устный ответ на семинаре

	ПК22
	
	+
	Письменная работа на семинаре

	ОК1
	
	+
	Кейс-стади

	ОК3
	+
	+
	Круглый стол

	ОК6
	
	+
	Экзамен


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Трудо-емкость
(час.)
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы
(семестр, неделя семестра)

	1
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/1

	2
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/2

	3
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/3

	4
	Подготовка докладов и соответствующего раздела медиапрезентации
	8
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация, доклад, опрос, экзамен
	6/ 4

	5
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/5

	6
	Подготовка докладов
	6
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/6

	7
	Подготовка докладов
	6
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/7

	8
	Подготовка докладов и соответствующего раздела медиапрезентации
	7
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация, доклад, опрос, экзамен
	6/ 8

	9
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/9

	10
	Подготовка докладов и соответствующего раздела медиапрезентации
	10
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Медиа-презентация, доклад, опрос, экзамен
	6/10,11

	11
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/12

	12
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/13

	13
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/14

	14
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/15

	15
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/ 16

	16
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/17

	17
	Подготовка докладов
	4
	ПК13,14,19,22, ОК 1, 3, 6
	Доклад, опрос, экзамен
	6/18

	Всего часов
	153
	


9. Вопросы для подготовки к итоговой аттестации по дисциплине (экзамен)
1. Традиционная и современная корпорации. 

2. Философия общей судьбы. 

3. Структура корпоративной культуры. 

4. Командный дух. 

5. Миссия и видение. 

6. Корпоративный кодекс. 

7. Понятие фирменного стиля и его роль в формировании образа фирмы. 

8. Брендбук: понятие, содержание, структура. 

9. Фирменный стиль и его носители фирменного стиля. 

10. Корпоративный сайт как средство внутрикорпоративной коммуникации. 

11. Дизайн и система навигации корпоративного сайта. 

12. Разделы, защищенные паролем, и общедоступная информация на корпоративном сайте. 

13. Формы интерактивности и обратной связи на корпоративном сайте. 

14. Формальные и неформальные компоненты внутренней среды корпорации. 

15. Подгруппы — малые группы в корпорации (формальные— неформальные; первичные — вторичные; референтные — членские; скрытые). 

16. Вертикальные и горизонтальные связи в корпорации. 

17. Особенности и этапы делового общения внутри корпорации. 

18. Этикет официального и неофициального делового общения. 

19. Корпоративная религия: понятие, сущность. 

20. Корпоративная философия 

21. Корпоративные ритуалы. 

22. Личный имидж руководителя корпорации. 

23. Деловой имидж руководителя корпорации. 

24. Стили руководства. 

25. Корректировка имиджа руководителя корпорации. 

26. Диагностирование внутрифирменных каналов коммуникации. 

27. Диагностирование имиджа руководителя корпорации. 

28. Выявление малых групп и лидеров мнений в корпорации. 

29. Диагностирование корпоративных ритуалов. 

30. Диагностирование командного духа. 

31. Классификация корпоративных мероприятий. 

32. Сценарные особенности официальных и неофициальных корпоративных мероприятий. 

33. Сценарные особенности корпоративных мероприятий на открытом воздухе. 

34. Сценарные особенности корпоративных мероприятий в помещении. 

35. Количественные исследования в рамках организации корпоративных мероприятий. 

36. Качественные исследования в рамках организации корпоративных мероприятий. 

37. Стратегическое и тактическое планирование корпоративного мероприятия. 

38. Написание сценария корпоративного мероприятия. 

39. Проведение корпоративного мероприятия и оценка его эффективности. 

40. Сущность стресса и причины стрессов на рабочем месте. 

41. Способы предотвращения и разрешения стрессовых ситуаций в корпорации. 

42. Корпоративная культура в масштабах страны. 

43. Национальная идея России. 

44. Патриотизм как основной компонент корпоративной культуры в масштабах страны. 

45. ПР-мероприятия, направленные на формирование и развитие патриотизма. 

46. Гимн страны как носитель миссии 

47. Корпоративная культура в политической партии 

48. Корпоративная культура в творческом сообществе. 

49. Корпоративная культура в профсоюзной организации 

50. Корпоративная культура в высшем учебном заведении. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Василенко С.В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом. — М.: Дашков и Ко, 2009. 

2. Гнатюк О.Л. Основы теории коммуникации. - М.: КноРус, 2010. 

3. Грошев И. В., Юрьев В. М. Менеджмент организационной культуры. — М.: МПСИ, 2010. 

4. Козлов В.В. Корпоративная культура. — М.: Альфа-Пресс, 2009. 

5. Минаева Л. В. Внутрикорпоративные связи с общественностью. Теория и практика: учебное пособие/ Л. В. Минаева. - М.: Аспект-пресс, 2010. 

б) дополнительная литература:
1. Александрович А. Э., Спирин В. М. Корпоративная философия. — СПб.: Лилия Принт, 2006. 

2. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде: учебное пособие. – М., 2001. 

3. Гундарин М. Книга руководителя отдела ПР. СПб., 2006. 

4. Гэлэгер Р. Душа организации. — СПб.: Добрая книга, 2006. 

5. Коллис Д., Монтгомери С. Корпоративная стратегия. Ресурсный подход. М.: Олимп-Бизнес, 2007. 

6. Кунде Й. Корпоративная религия. — СПб.: Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге, 2002. 

7. Могилевский С.Д., Самойлов И.А. Корпорации в России. Правовой статус и основы деятельности. — М.: Дело, 2007. 

8. Музыкант В.Л. Реклама и PR-технологии в бизнесе, коммерции, политике. М., 2002. 

9. Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура. — М.: Логос, 2008. 

10. Соломанидина Т.О. Организационная культура компании: Учеб. пособие.- М.: журн. «Управление персоналом», 2003. 

11. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом : учеб. пособие для вузов.- Спб.;М.;Харьков: Питер, 2001. 

12. Томсон К.М. Рецепты корпоративной культуры. Как изменить привычное поведение. — Киев: Баланс Бизнес Букс, 2005. 

13. Чумиков А. Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика. М., 2006. 

14. Юдина Е.Н. Креативное мышление в PR. М., 2005. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Корпоративная культура // http://www.c-culture.ru/
Профессиональный PR-портал // http://www.sovetnik.ru/
Правовая система «Гарант».
Правовая система «Консультант плюс».
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры социальной работы СПбГУП.
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