Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа в высшем учебном заведении является важной организационной формой индивидуального изучения студентами программного материала. Эти слова особенно актуальны в наше время, когда в педагогике высококвалифицированных специалистов широко используется дистанционное обучение, предполагающее значительную самостоятельную работу студента на основе рекомендаций преподавателя.

В современных условиях дидактическое значение самостоятельной подготовки неизмеримо возрастает, а ее цели состоят в том, чтобы:

•        повысить ответственность самих обучаемых за свою профессиональную подготовку, сформировать в себе личностные и профессионально-деловые качества;

•        научить студентов самостоятельно приобретать знания, формировать навыки и умения, необходимы для деятельности специалиста по рекламе и связям с общественностью;

•        развивать в себе самостоятельность в организации, планировании и выполнении заданий, определяемых учебным планом и указаниями преподавателя.

Достигнуть этих целей в ходе самостоятельной работы при изучении дисциплины «Основы интегрированных коммуникаций» возможно только при хорошей личной организации своего учебного труда, умении использовать все резервы имеющегося времени и подчинить их профессиональной подготовке.

Самостоятельная работа как метод обучения включает:

•        изучение и конспектирование обязательной литературы в соответствии с программой дисциплины;

•        ознакомление с литературой, рекомендованной в качестве дополнительной;

•        изучение и осмысление специальной терминологии и понятий в рамках курса «Основы интегрированных коммуникаций»;

•         сбор материала и написание контрольных, конкурсных и дипломных работ;

•         изучение указанной литературы для подготовки к зачету.

Основными компонентами содержания данного вида работы являются:

•        творческое изучение учебных пособий и научной литературы;

•        умелое конспектирование;

•        участие в различных формах учебного процесса, научных конференциях, в работе студенческих научных кружков и т. д.;

•        получение консультаций у преподавателя по отдельным проблемам курса «Основы интегрированных коммуникаций»;

•        получение информации и опыта о работе профессионалов в процессе производственно-учебной практики;

2.Методические рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям

Семинарские занятия — важная форма учебного процесса. Они способствуют закреплению и углублению знаний, полученных студентами на лекциях и в результате самостоятельной работы над научной и учебной литературой и нормативными источниками. Кроме того, семинары — это средство контроля преподавателей за самостоятельной работой студентов, они непосредственно влияют на уровень подготовки к итоговым формам отчетности — зачетам и экзаменам. В выступлении на семинарском занятии должны содержаться следующие элементы:

четкое формулирование соответствующего теоретического положения в виде развернутого определения;

приведение и раскрытие основных черт, признаков, значения и роли изучаемого явления или доказательства определенного теоретического положения;

подкрепление теоретических положений конкретными фактами.

Для качественного и эффективного изучения специальности необходимо овладение навыками работы с книгой, воспитание в себе стремления и привычки получать новые знания из научной и иной специальной литературы. Без этих качеств не может быть настоящего специалиста ни в одной области деятельности. Читать и изучать, следует, прежде всего, то, что рекомендуется к каждой теме программой, планом семинарских занятий, перечнем рекомендуемой литературы. 

Когда  студент  приступает к самостоятельной работе,  то он должен проявить инициативу в поиске специальных источников. Многие новейшие научные положения появляются, прежде всего, в статях, опубликованных в журналах (например, «Индустрия рекламы», «Event-маркетинг», «Новости рекламы», «Время рекламы». «Реклама. Теория и практика», «Рекламодатель» и др.).

Надо иметь в виду, что в каждом последнем номере издаваемых журналов публикуется библиография всех статей, напечатанных за год, это облегчает поиск нужных научных публикаций.

Работа с научной литературой, в конечном счете, должна привести к выработке у студента умения самостоятельно размышлять о предмете и объекте изучения, которое должно проявляться:

в ясном и отчетливом понимании основных понятий и суждений, содержащихся в публикации, разработке доказательств, подтверждающих истинность тех или иных положений;

в понимании студентами обоснованности и целесообразности, приводимых в книге и статье примеров, поясняющих доказательства и выводы автора. При этом будет уместно, если студент самостоятельно приведет дополнительные примеры к этим выводам;

в отделении основных положений от дополнительных, второстепенных сведений;

в  способности студента критически разобраться в содержании публикации, определить свое отношение к ней в целом, дать ей общую оценку, характеристику.

Содержание практических (семинарских) занятий

№ Наименование темы дисциплины 


Тематика самостоятельной работы содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки


Формы контроля усвоения знаний Контроль выполнения работы

1


2


3

Модуль 1. Теоретико-методологические основы интегрированных коммуникаций


Тема 1. Условия и принципы построения эффективной коммуникации в системе маркетинга.

Тема 2. Принципы проектирования и интеграции внутрикорпоративных коммуникаций.

Тема 3. Комплекс маркетинга (4 Р). ИМК как принцип интеграции элементов комплекса продвижения.

Тема 4. Сущность и ключевые особенности основных маркетинговых коммуникаций.

Тема 5. Основные технологии проектирования и интеграции маркетинговых коммуникаций.

Тема 6. Воспринимающий субъект в системе интегрированных коммуникаций.

Тема 7. Креативные подходы в системе проектирования эффективной коммуникации.

Литература: 1,2,3,4, 5.


Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, защита проектов, решение кейсов

Модуль 2. Реклама и связи с общественностью в системе интегрированных коммуникаций


Тема 1.Основные документы в рамках организации коммуникации в сфере рекламы и связей с общественностью.

Тема 2. Основные мероприятия в рамках организации коммуникации в сфере рекламы связей с общественностью.

Тема 3. Планирование и организация кампаний в области рекламы связей с общественностью.

Тема 4. Корпоративные коммуникации.

Литература: 1, 2, 3, 4,6,7,10,13.


Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, защита проектов, решение кейсов

Модуль 3. Основные механизмы интеграции маркетинговых коммуникаций


Тема 1.Основы и инструментарий имиджелогии в системе интегрированных коммуникаций.

Тема 2. Брендинг как система интегрированных коммуникаций. 

Тема 3. Нейминг в системе интегрированных коммуникаций.

Тема 4.Рекламный дизайн как фактор эффективности маркетинговых коммуникаций.

Тема 5.Социально-культурные проекты в системе интегрированных коммуникаций.

Литература: 1, 2, 3, 4, 5, 11, 14,15,16.


Доклады, мини-рефераты, контрольные работы, защита проектов, решение кейсов, защита курсовой работы.

3. Методические рекомендации по написанию контрольных работ

Важнейшей формой учебной отчетности  студента является контрольная работа.

Выполнение контрольной работы является промежуточной формой отчетности по дисциплине «Основы интегрированных коммуникаций» и преследует цель лишь оценить способность студента к самостоятельному поиску источников, формированию содержания и его письменного изложения по указанной проблеме. Это важная составляющая изучения дисциплины, а также эффективная форма контроля знаний. При заочном обучении она выступает как обязательная, основная форма самостоятельной работы. В контрольной работе (в соответствии с учебным планом) студент обязан самостоятельно глубоко разобраться в изучаемых проблемах, усвоить суть темы, уяснить ее содержание и только затем письменно представить свою отчетную работу.

Выполнение контрольной работы является одним из условий допуска студента к сдаче экзамена. Работа должна соответствовать установленным требованиям, то есть в ней должны быть раскрыты все проблемы, определенные темой. Для этого студент обязан самостоятельно проанализировать первоисточники и дать исчерпывающие ответы на вопросы темы. Контрольная работа — серьезное учебное задание, и чтобы написать ее как следует, необходимо использовать те первоисточники и учебные пособия, которые позволяют полнее разобраться в проблеме. Студент  должен регулярно работать в университетской и городской библиотеке, вдумчиво конспектировать лекции преподавателей.

При написании контрольной работы следует обращать особое внимание на грамотное использование терминологии. При употреблении впервые тех или иных терминов и понятий следует давать их определения либо в самом тексте, либо в сносках.

Приступая к контрольной работе, требуется сначала ознакомиться с имеющейся литературой по теме, изучить первоисточники и составить план. Здесь, в отличие от курсовой работы, план предполагает рассмотрение одной, причем довольно широкой, проблемы, и он может состоять из двух-трех вопросов. Минимальное количество первоисточников, привлекаемых для написания курсовой работы — пять наименований.

Как правило, контрольные работы по дисциплине «Основы интегрированных коммуникаций» сугубо индивидуальны, то есть их тематика персонифицирована. Однако в отдельных случаях темы контрольных работ могут быть адресованы и сразу нескольким, и группе в целом. Таким приемом преподаватель выявляет степень усвоения какой-то важной учебной проблемы и определяет необходимость проведения дополнительных занятий по какой-либо теме. В настоящее время широко используется методика компьютерного тестирования знаний студентов по дисциплинам, в результате чего появляется возможность быстро проверять знания по наиболее важными темами и объективно оценивать их. Эта форма также может выступать как вид контрольной работы.

В качестве контрольной работы широко применяется самостоятельное изучение монографического исследования по конкретной, крайне важной проблеме, требующей глубокого рассмотрения. Этот вид работы предполагает не простое знакомство с определенным монографическим исследованием, а детальное его изучение. Для этого студенту важно знать некоторые правила работы с первоисточником, которым для него будет являться монография. Следует выяснить фамилию автора, его имя и отчество, ученую степень и звание, а также что побудило его взяться за изучение данной проблемы; обратить внимание на основные вопросы монографии и их разрешение автором, уметь раскрывать их в ходе собеседования с преподавателем.

Студенту следует письменно (предельно кратко) очертить те вопросы (полностью или частично), которые поставлены автором в монографическом исследовании; при изложении их следует указывать страницы источника.

Задания для написания контрольных работ (для заочной формы обучения).

1.        ПР-технологии в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

2.        Рекламные технологии в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

3.        Система интегрированных коммуникаций в государственных структурах.

4.        Система интегрированных коммуникаций в банковском бизнесе.

5.        Система интегрированных коммуникаций в органах внутренних дел.

6.        Система интегрированных коммуникаций в вооруженных силах.

7.        Система интегрированных коммуникаций в социально-культурной сфере (музеи, театры, библиотеки).

8.        Система интегрированных коммуникаций в образовательных структурах.

9.        Система интегрированных коммуникаций в индустрии туризма.

10.        Сравнительный анализ зарубежных и отечественных корпоративных стандартов.

11.        Приоритетные задачи и принципы организации внутренних корпоративных коммуникаций.

12.        Связи с общественностью как способ гармонизации отношений c внешней социальной средой.

13.        СМИ как ключевая аудитория информационной работы ПР-служб: характер и механизмы взаимосвязей.

14.        Структура и функции пресс-служб общественных организаций.

15.        Проект организации и проведения пресс-конференции (компании, общественно-политической организации, государственной структуры).

16.        Телекоммуникационные и компьютерные технологии в системе интегрированных коммуникаций

17.        Акции паблисити как эффективная форма информационного взаимодействия с социальной средой.

18.        Опыт организации антикризисного реагирования в коммерческом секторе.

19.        Мотивы и приоритеты акций спонсоринга коммерческих структур России.

20.        Организационные основы деятельности фандрайзинговой компании.

21.        Технология организации фандрайзинговой кампании.

22.        Имиджмейкинг как форма внеценовой конкуренции.

23.        Технология формирования (коррекции) имиджа фирмы.

24.        Анализ практики имиджмейкинга бизнес-структур России.

25.        Технология создания позитивного имиджа специалиста.

26.        Проект информационно-имиджевых мероприятий выставки.

27.        Проект Дня открытых дверей компании.

28.        Проект празднования юбилея компании.

29.        Проект организации благотворительной акции.

30.        Проект разработки информационных конкурсов для целевой аудитории компании.

31. PR в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

32. Реклама в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

33. Проблема определений ПР. Принципы ПР по Сэму Блэку. Основные функции ПР.

34. История становления рекламы и ПР за рубежом.

35.        РАСО - основные функции и роль в становлении рекламы и ПР как научных дисциплин.

36. Специалист в области рекламы и ПР. Кодекс профессиональной этики.

37. Понятие общественность и общественное мнение. Внутренняя и внешняя общественность, характеристика и специфика подходов.

38. Основные задачи ПР- деятельности.

39. Определение и основные сущностные характеристики рекламы.

40. Основные задачи и функции рекламы.

41. Прямой маркетинг в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

42. Стимулирование сбыта в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

43. Личная продажа в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

44. Качественные методы исследований в системе ИМК.

45. Количественные методы исследований в системе ИМК.

46. Особенности сегментирования целевой аудитории. 

47. Понятие «имидж». Признаки и основные функции имиджа. Основные виды имиджа. 

48. Имидж, индивидуальность, бренд, позиционирование, соотношение понятий.

49. Качественные и количественные уровни позиционирования в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций.

50. Технологии разработки бренда. 

Студенты при написании контрольной работы могут выбрать любую из предложенных тем на свое усмотрение. 

Требования к оформлению контрольной работы подробно представлены в Положении о бюро контрольных работ, размещенном на сайте Университета в личном кабинете на странице ЭУМК в разделе Общие нормативные документы и в Системе поддержки самостоятельной работы студентов в разделе Положения и инструкции для студентов

4. Методические рекомендации по написанию курсовых работ

Важнейшей формой учебной отчетности студента является курсовая работа.

Выполнение курсовой работы является промежуточной формой отчетности по дисциплине «Основы интегрированных коммуникаций» и преследует цель лишь оценить способность студента к самостоятельному поиску источников, формированию содержания и его письменного изложения по указанной проблеме. Это важная составляющая изучения дисциплины «Основы интегрированных коммуникаций», а также эффективная форма контроля знаний. В курсовой работе (в соответствии с учебным планом) студент обязан самостоятельно глубоко разобраться в изучаемых проблемах, усвоить суть темы, уяснить ее содержание и только затем письменно представить свою отчетную работу.

Выполнение курсовой работы является одним из условий допуска студента к сдаче экзамена. Работа должна соответствовать установленным требованиям, то есть в ней должны быть раскрыты все проблемы, определенные темой. Для этого студент обязан самостоятельно проанализировать первоисточники и дать исчерпывающие ответы на вопросы темы. Курсовая работа — серьезное учебное задание, и чтобы написать ее как следует, необходимо использовать те первоисточники и учебные пособия, которые позволяют полнее разобраться в проблеме. Студент  должен регулярно работать в университетской и городской библиотеке, вдумчиво конспектировать лекции преподавателей.

При написании курсовой работы следует обращать особое внимание на грамотное использование терминологии. При употреблении впервые тех или иных терминов и понятий следует давать их определения либо в самом тексте, либо в сносках.

Приступая к курсовой работе, требуется сначала ознакомиться с имеющейся литературой по теме, изучить первоисточники и составить план. Здесь, в отличие от курсовой работы, план предполагает рассмотрение одной, причем довольно широкой, проблемы, и он может состоять из двух-трех вопросов. Минимальное количество первоисточников, привлекаемых для написания курсовой работы — десять наименований.

Как правило, курсовые работы по дисциплине сугубо индивидуальны, то есть их тематика персонифицирована. Однако в отдельных случаях темы курсовых работ могут быть адресованы и сразу нескольким, и группе в целом. Таким приемом преподаватель выявляет степень усвоения какой-то важной учебной проблемы и определяет необходимость проведения дополнительных занятий по какой-либо теме. В настоящее время широко используется методика компьютерного тестирования знаний студентов по дисциплинам, в результате чего появляется возможность быстро проверять знания по наиболее важными темами и объективно оценивать их. Эта форма также может выступать как вид курсовой работой.

В качестве курсовой работы широко применяется самостоятельное изучение монографического исследования по конкретной, крайне важной проблеме, требующей глубокого рассмотрения. Этот вид работы предполагает не простое знакомство с определенным монографическим исследованием, а детальное его изучение. Для этого студенту важно знать некоторые правила работы с первоисточником, которым для него будет являться монография. Следует выяснить фамилию автора, его имя и отчество, ученую степень и звание, а также что побудило его взяться за изучение данной проблемы; обратить внимание на основные вопросы монографии и их разрешение автором, уметь раскрывать их в ходе собеседования с преподавателем.

Студенту следует письменно (предельно кратко) очертить те вопросы (полностью или частично), которые поставлены автором в монографическом исследовании; при изложении их следует указывать страницы источника.

Задания для написания курсовых  работ

Повышение лояльности к бренду по средством интегрированных бренд-коммуникаций.

Ивент как инструмент PR.

Управление контентом в Интернет-СМИ.

Рекламное произведение как особый информационный продукт в Сети. 

Проблемы регулирования рекламной деятельности в конвергентных мультимедийных СМИ.

Онлайн и мобильные коммуникации в рекламе: тренды развития, модели.

Структура рекламного интернет-рынка и основные бизнес-модели. 

Стратегия интернет-маркетинга компании. 

Корпоративный сайт.

Медийная реклама: виды, особенности, возможности использования.

PR в Интернет.

Развитие рекламных технологий для мобильных устройств.

Технологии работы в социальных сетях и коммьюнити для развития бренда и для укрепления продаж.

Анализ эффективности рекламы в интернете. 

Аналитика эффективности работы сайта. 

Рынок интернет-рекламы Рунета и основные игроки на нем. 

Проблемы и перспективы социальной рекламы в современном мегаполисе. 

Информационное обеспечение туристических проектов (на конкретном примере).

Управление репутацией коммерческой организации в социальных сетях (на конкретном примере).

Система коммуникаций политической партии (на примере ЛДПР, КПРФ, Справедливая Россия и т.д.)

PR-технологии в сфере общественного питания.

Формирование городского спортивного бренда.

PR-технологии на выборах в региональные органы власти.

Online технологии в сфере продвижения фармацевтической продукции.

Кризис и антикризисные ПР-кампании.

Диагностирование и корректировка имиджа руководителя корпорации.

Малые группы и лидеры мнений в корпорации.

Корпоративные ритуалы и корпоративные мероприятия.

Командный дух: сущность и особенности формирования. 

Корпоративная культура  в политической партии.

Корпоративная культура  в творческом сообществе.

Корпоративная культура в профсоюзной организации.

Корпоративная культура в высшем учебном заведении.

Этнические стереотипы и их отражение  в рекламе. 

Национально-культурный компонент рекламных текстов.

Вербально-коммуникативный  аспект  реализации  межкультурных  различий  в деловой коммуникации. 

Лингвокультурологические аспекты межкультурной коммуникации. 

Невербальные аспекты межкультурных различий и их отражение в рекламе. 

Особенности национального юмора и их отражение  в   рекламе.

Этнокультурные особенности французской рекламы.

Этнокультурные особенности немецкой рекламы 

Этнокультурные особенности английской рекламы 

Этнокультурные особенности японской рекламы. 

Этнокультурные особенности российской рекламы

Реклама образовательных услуг (на примере страны по выбору студента).

Гендерные роли в различных культурах и их отражение в рекламе.

Своеобразие  эстетических  представлений  и  канонов  в  различных  странах  и  их роль в современной рекламе. 

Этнокультурные особенности телерекламы (на примере страны по выбору студента). 

Национальная символика и ее отражение в рекламе. 

Фразеология как феномен культуры и ее отражение в рекламе (на примере страны по выбору студента).

Прецедентные феномены в рекламе  (на примере страны по выбору студента).

Фандрайзинг в коммерческой и некоммерческой сферах: специфика донорства. 

Группы доноров в коммерческой и некоммерческой сферах.

Источники получения информации о фандрайзинг-донорах.

Спонсоринг в современной коммерческой и некоммерческой сферах.

Роль аутсорсеров в планировании/реализации/контроле спонсорской (или фандрайзинговой) деятельности.

Рекламное (PR) пространство как сфера реализации отраслевых технологий лоббирования.

Team-building как инструмент формирования команды. 

Эффективность использования технологий team-builing в коммерческой и некоммерческой сферах. 

Визуальные стимулы как средство психологического воздействия в коммерческой рекламе и PR-кампаниях.

Аудиальные стимулы как средство психологического воздействия в коммерческой рекламе и PR-кампаниях.

Тактильные стимулы как средство психологического воздействия в коммерческой рекламе и PR-кампаниях

Ольфакторные стимулы как средство психологического воздействия в коммерческой рекламе и PR-кампаниях.

Полимодальные стимулы как средство психологического воздействия в коммерческой рекламе и PR-кампаниях.

Семиотика рекламы: семантика знаков в рекламном пространстве.

Семиотика рекламы: синтактика знаков в рекламном пространстве

Семиотика рекламы: прагматика знаков в рекламном пространстве.

Маркетинговый потенциал семантики, прагматики и синтактики при разработке рекламного продукта.

Телевизионный жанр ток-шоу.

Специфика развлекательного ежемесячного журнала для женщин (мужчин) на примере («Космополитен», «Гламур», «Максим» и др.).

Новые виды PR-текстов.

Технологии продвижения в прессе.

Манипулятивные технологии СМИ.

Профессионально-этические правила и нормы журналистики.

Сравнительный анализ рекламных и PR-текстов.

Анализ фирменного стиля издания.

Принципы создания информационного повода для СМИ.

Деловая пресса как канал распространения PR-информации.

Корпоративная пресса в системе СМИ.

Понятие и функции политического консалтинга

Понятие  и виды консалтинга в связях с общественностью

Понятие и структура политического имиджа

Технологии создания и продвижения имиджа современного политика

Имидж региона и технологии его продвижения

Специфика организации работы отдела по связям с общественностью в государственных органах власти

Стратегия и тактика проведения избирательной кампании

Блогосфера и социальные сети как инструменты PR-деятельности

Инструменты продвижения игр в социальных сетях и на мобильных платформах.

Инструменты продвижения игр на мобильных платформах.

Стратегии формирования личного бренда с целью повышения его монетизации.

Использование PR-технологий в формировании имиджа региона.

Использование PR-технологий в формировании имиджа государства.

Имидж института государственной власти (армии, милиции, МЧС и т.п.) в системе государственного PR.

Внутренний имидж организации: особенности и способы построения.

Формирование имиджа города (территории). 

Имидж медийной персоны: формирование и восприятие.

Формирование имиджа высших учебных заведений (на примере любого учебного заведения).

Социальный PR-проект: особенности разработки и реализации (на конкретном примере). 

Разработка рекламной стратегии репозиционирования бренда (на конкретном примере).

Роль креатива рекламных текстов в коммуникационной стратегии организации (на конкретном примере).

Речевые стратегии и тактики в рекламной кампании (на конкретных примерах).

Вербальные средства воздействия в рекламных сообщениях в целях повышения эффективности рекламной кампании.

Визуальные средства воздействия в рекламных сообщениях в целях повышения эффективности рекламной кампании.

Аудиальные средства воздействия в рекламных сообщениях в целях повышения эффективности рекламной кампании.

Социальная реклама  как средство формирования бренда. 

Социальная реклама как средство формирования потребительского поведения. 

Социально-психологические стереотипы в коммерческой рекламе.

Гендерные стереотипы в коммерческой рекламе.

Использование гендерных стереотипов в выставочной деятельности.

Использование семейные ценностей в целях повышения эффективности рекламной кампании. 

Гендерные практики коммуникационного менеджмента.

Гендерные стереотипы в имиджмейкинге.

Внутриорганизационная коммуникация: гендерный аспект.

Национальные особенности телевизионной рекламы.

Проявление молодёжной культуры в рекламе.

Специфика рекламной и PR-коммуникации в российском туризме.

Телевидение  как средство формирования имиджа политического лидера.

Инструменты продвижения в Интернете.

Контекстная реклама: Яндекс Директ и Google Adwords.

Инструменты аналитики Интернет-рекламы: Google Analitics и Яндекс Метрика.

Видеореклама в Интернете: виды и отличия от ТВ-рекламы.

Оценка эффективности Интернет-рекламы.

﻿﻿SEO-оптимизация сайта и SEO-копирайтинг.

Вирусная реклама в Интернете.

Ambient-media. 

Специфика и инструменты продвижения на интернет-радиостанциях. 

Студенты при написании курсовой работы могут выбрать любую из предложенных тем на свое усмотрение.

Требования к оформлению курсовой работы подробно представлены в Положении о бюро контрольных работ, размещенном на сайте Университета в личном кабинете на странице ЭУМК в разделе Общие нормативные документы и в Системе поддержки самостоятельной работы студентов в разделе Положения и инструкции для студентов
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