1.      Цели и задачи освоения дисциплины:
Цель освоения дисциплины – обучить студентов основам  теории, методам, технологии и практическим навыкам менеджмента. 
Задачи освоения дисциплины: 
- ознакомить с  теоретическими основами менеджмента;
- изучить концепции, функции, задачи и методы менеджмента;
- освоить практические методы менеджмента;
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата 
Дисциплина «Основы менеджмента» относится к базовой части профессионального цикла образовательной программы направления  «Реклама и связи с общественностью»
    Требования к входным данным: освоение курсов: «Философия», «Математика и  статистика», «Экономика», «Социология», «Основы теории коммуникации».
     Освоение дисциплины «Основы менеджмента» необходимо для таких дисциплин, как: «Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью», «Основы маркетинга», «Основы медиапланирования», «Коммуникативный менеджмент», «Корпоративный менеджмент».
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5 
	6
	7 
	8

	1.
	Основы медиапланирования
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Основы маркетинга
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	

	3.
	Коммуникативный менеджмент
	+
	
	
	
	
	+
	
	+

	4.
	Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
      Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студента следующих компетенций:
- способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных
ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);
- обладает базовыми навыками бренд-менеджмента (ПК-7);
- обладает базовыми навыками медиапланирования (ПК-8);
- обладает пониманием основ менеджмента и маркетинга (ПК-16);
- знает историю и основные теории менеджмента, владеет основными управленческими функциями (планирование, организация, координация, учет, контроль, принятие решений, лидерство, мотивация, адаптация) и методами их реализации; знает основы бизнес-процессов (ПК-17);
- способен оперативно принимать решения, в том числе в кризисных ситуациях;
способен к выработке нестандартных решений (ПК-18);
- владеет навыками по организации и оперативному планированию своей
деятельности и деятельности фирмы и организации (ПК-20);
- владеет навыками организационно-управленческой работы с малыми
коллективами (ПК-21);
- способен участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций,
нацелен на создание и поддержание благоприятного психологического климата в
коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации; осуществление работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников (ПК-22).
       В результате освоения  данной  дисциплины студент  должен
знать:
- основные теоретические положения и принципы  современного менеджмента, 
-основные школы менеджмента,
-современные концепции менеджмента и их влияние в рекламе и PR,
-внешнюю и внутреннюю среду предприятия (организации),
- основы корпоративной культур,
- менеджмент в глобальной рекламе и способы выхода на международный рынок,
-основы этики менеджмента в рекламе и PR,
-особенности менеджмента на малых  предприятиях,
-постановку целей и планирование в организации,
-формулировку и внедрение рекламной стратегии,
-принятие управленческих решений в области рекламы и PR,
-основы организации и достижение стратегических целей,
-управление человеческими ресурсами,
-основы лидерства, мотивации и коммуникации, командные принципы работы,системы управленческого контроля,
-управление производством и предоставлением  услуг,
-основы информационных технологий в рекламе и PR.
уметь:
- планировать и подготавливать рекламные решения и PR-методы,
- прогнозировать ситуацию для принятия оперативных, тактических и    стратегических решений в области рекламы и PR,
- принимать основные решения при организации нового рекламного  бизнеса.
- управлять  и мотивировать персонал в области рекламы и PR; 
- управлять конфликтными коммуникациями между людьми и организациями;
- использовать информационные системы и технологии в рекламе и PR.
владеть:
-терминологией и навыками решений в менеджменте;
-принципами и методами управления персоналом;
-навыками принятия допустимых, рациональных и оптимальных решений в области рекламы и PR-технологий.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2014 год набора 

Заочная форма обучения
· 2014 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1 Основные функции и задачи менеджмента
Постановка целей в организациях СКС и Т. Планирование, организация, мотивация  в организации. Прогнозирование, управление конфликтами, учет, контроль и формирование корпоративной культурой на предприятиях. 
Тема 2. История менеджмента
Классическое направление менеджмента. Научный, бюрократический, административный менеджмент. Гуманистический менеджмент. Школы человеческих отношений, поведения персонала, человеческих ресурсов.
Количественные методы менеджмента. Новейшие тенденции в менеджменте.
Тема 3. Внешняя среда и корпоративная культура
Внешняя среда организации. Внутренняя среда и корпоративная культура в современных условиях. Взаимоотношения организации и внешней среды.
Тема 4. Международный менеджмент.
Международная среда бизнеса. Мир без границ. Выход на международные рынки. Менеджмент в глобальном масштабе.
Тема 5 Этика менеджмента и социальная ответственность организации
Факторы, определяющие этический выбор организации. Социальная ответственность организации. Заинтересованные в деятельности организации группы. Управление этикой и социальной ответственностью 
Тема 6. Предпринимательство и менеджмент на малых предприятиях.
Предприниматели и менеджеры. Создание собственного бизнеса. Управление растущим бизнесом. Предпринимательство в растущей организации.
Тема 7 Постановка целей и планирование в организациях
Цели организации. Типы, модели и горизонты планирования. Планирование и ответственность организации. Внедрение и реализация планов.
Тема 8. Стратегический менеджмент в организациях
Разработка стратегии организации. Стратегии на уровне подразделений и функциональном уровне организации. Реализация стратегий
Тема 9. Управление персоналом
Цели управления персоналом. Привлечение  и формирование эффективной рабочей силы организации. Сохранение эффективной рабочей силы предприятия.
Тема 10. Лидерство. Мотивация. Коммуникации
Природа лидерства. Автократический и демократический типы лидеров.
Новые подходы к руководству. Основы мотивации персонала. Рабочие задания и мотивация. Коммуникации между людьми и организациями. Работа в командах.
Тема 11. Контроль.
Элементы эффективного контроля в организации. Управление тотальным качеством. Финансовый контроль на уровне высшего менеджмента.
                              6. План семинарских (практических) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,  литература для подготовки к занятиям
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения  знаний

	1.
	Основные функции и задачи менеджмента
	Тема: Определение менеджмента. Основные функции менеджмента
Цель: закрепить знания студентов, полученные в ходе лекций и работы с литературными источниками относительно понятия и функций менеджмента
Вопросы для обсуждения:
1.Определение понятия менеджмента. 
2.Понятия эффективности  производительности. 
3. 10 функций менеджмента
Литература: 1, 2, 8
	ОК-4 
ПК-16 ПК-17
	Опрос, дискуссия, тестирование

	2
	История менеджмента
	Тема: Школы менеджмента
Цель: закрепить и расширить  знания студентов, полученные в ходе  лекций и  работы с литературными источниками относительно существующих школ в  теории менеджмента.
Вопросы для обсуждения:
1.Школа научного подхода Ф.У. Тейлора. 
2.Бюрократический менеджмент М. Вебера. 
3.Административный менеджмент А. Файоля.
4. Школы гуманистического  менеджмента. 
5.Количественные методы в менеджменте.
Литература: 1, 8, 11, 13, 19
	ПК-16 ПК-17
	Подготовка докладов,
дискуссия

	3
	Внешняя среда и корпоративная культура
	Тема: Внешняя и внутренняя  среда предприятия
Цель: закрепить теоретические знания студентов внутренней и внешней среды организации и их взаимосвязи
Вопросы для обсуждения:
1. Потребители.
2. Рынок труда. 
3. Конкуренты.
4. Поставщики
5.Экономика, политика, культура, 
6. Законодательство.                                                                                 
Литература: 1, 3, 4, 5, 8, 13, 19
	ОК-4 
ПК-17
	Опрос, доклады
дискуссии

	4
	Международный менеджмент
	Тема: Международный менеджмент
Цель: закрепить и углубить знания студентов в области международного менеджмента и маркетинга. 
Вопросы для обсуждения:
1. Глобализация как новая стадия в развитии мирового хозяйства
2. Цели и инструменты выхода компаний на международные рынки
3. Принципы и содержание международной маркетинговой деятельности
4. Управление конфликтами в международном менеджменте.
5.Особенности антикризисного управления в международном менеджменте
Литература: 3, 5, 6, 12, 20
	ОК-4 
ПК-17
	Подготовка докладов и сообщений

	5
	Этика менеджмента и социальная ответственность организации
	Тема: Этика менеджмента и социальная ответственность организации
Цель: закрепить и углубить знания студентов в области этических аспектов менеджмента и социальной ответственности организации 
Вопросы для обсуждения:
1.Факторы, определяющие этический выбор организации.
2. Социальная ответственность организации. 
3.Заинтересованные в деятельности организации группы. 
4. Механизмы управления этикой и социальной ответственностью 
Литература:2, 4, 8,10, 14, 16
	ОК-4 
ПК-17
ПК-22
	Опрос, подготовка сообщений, тестирование

	6
	Предпринимательство и менеджмент на малых предприятиях
	Тема: Разработка собственного рекламного бизнеса
Цель: закрепить теоретический материал и обучить студентов практическим умениям в области предпринимательства и бизнес - планирования
Вопросы для обсуждения:
1.Формулировка бизнес - идеи.
2.Выбор наименования предприятия. 
3.Выбор место расположения. 
4.Определение потребности в персонале и оборудовании
5. Формулировка «слогана»  и составление рекламного сообщения
Литература: 3, 14, 19, 21
	ОК-4 
ПК-17
ПК-18
ПК-21
	Опрос, выполнение практического задания, тестирование

	7
	Постановка целей и планирование в организациях
	Тема: План денежных потоков (Cash flow) в деятельности рекламного предприятия
Цель: закрепить теоретический материал и обучить студентов практическим умениям в области Cash flow
Вопросы для обсуждения:
1.Цели организации.
2.Типы, модели и горизонты планирования. 
3.Планирование и ответственность организации.
4.Внедрение и реализация планов.
Литература: 2, 3, 19
	ОК-4 
ПК-8
ПК-17
ПК-20
	Опрос, выполнение практического задания

	8
	Стратегический менеджмент в организациях
	Тема: Основы стратегического менеджмента
Цель: закрепить теоретические знания в области основ стратегического менеджмента организации
Вопросы для обсуждения:
1.Общая концепция стратегического управления
2.Формирование и анализ стратегических альтернатив.
3. Выбор стратегии
4.Реализация стратегии. 
5.Управление стратегическими изменениями.
6. Стратегический контроль
Литература: 5, 7, 15
	ОК-4 
ПК-8 
ПК-17
ПК-18
	Подготовка докладов и сообщений

	9
	Управление персоналом
	Тема: Управление персоналом предприятия (организации)
Цель: закрепить теоретические знания в области управления персоналом предприятия (организации)
Вопросы для обсуждения:
1.Процесс привлечения и отбора персонала 
2.Адаптация, обучение и развитие персонала
3.Оценка эффективности деятельности персонала.
4. Управление конфликтами, изменениями и стрессами
Литература: 3, 5, 9, 10, 16
	ОК-4 
ПК-17
ПК-21
ПК-22
	подготовка сообщений, дискуссия, тестирование

	10
	Лидерство. Мотивация. Коммуникации
	Тема: Лидерство. Мотивация. Коммуникации.
Цель: закрепить теоретические знания студентов, полученные на лекциях
Вопросы для обсуждения:
1.Природа лидерства. 
2.Автократический и демократический типы лидеров.
3.Новые подходы к руководству. 
4.Основы мотивации персонала. Рабочие задания и мотивация. 5.Коммуникации между людьми и организациями. 
6.Работа в команде.
Литература: 3, 5, 9, 10, 16
	ОК-4 
ПК-17
ПК-18
ПК-22
	Подготовка докладов и сообщений

	11
	Контроль

	Тема: Контроль как важная функция управления
Цель: закрепить теоретические знания студентов, полученные на лекциях
Вопросы для обсуждения:
1.Элементы эффективного контроля в организации. 
2.Управление тотальным качеством. 
2.Финансовый контроль на уровне высшего менеджмента.
Литература: 1, 8, 11, 13, 19
	ОК-4
ПК-17
ПК-22
	Подготовка сообщений, тестирование


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. 
Изучение дисциплины «Основы менеджмента» основано на технологии обсуждения докладов студентов по темам лекций, позволяющих формировать  и закрепить основные положения современного менеджмента. В процессе освоения материала предполагается подготовка и доклады  студентов по актуальным проблемам современного менеджмента
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Выступление в роли обучающего
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	                 Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ОК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-18
ПК-21
	
	+
	Выполнение практических заданий, деловая игра, разбор кейсов

	ПК-16
	+
	+
	Опрос, подготовка докладов, сообщений, дискуссии

	ПК-17
	
	+
	Опрос, подготовка докладов, сообщений, тестирование, экзамен

	ПК-20
	
	
	Деловая игра

	ПК-21
	+
	+
	Дискуссии, практические задания, кейсы, рефераты


1.                                       8. Виды  самостоятельной работы студентов 

	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента

	1
	Изучение литературы и информационных ресурсов Интернета по теме
	ОК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-18
ПК-21
	Опрос, подготовка докладов и сообщений, выполнение практических заданий, тестирование

	2
	Подготовка к опросу на семинарском занятии, подготовка к дискуссиям
	ОК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-17
ПК-22
	Опрос, участие в дискуссии

	3
	Подготовка доклада или сообщения  (письменно)
	ОК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-18
ПК-20
	Текст доклада (сообщения)/ электронная презентация

	4
	Подготовка к выполнению практических заданий и их оформление
	ОК-4, ПК-7, ПК-8, ПК-16
ПК-21
	Распечатанная на компьютере, защищенная практическая работа

	5
	Подготовка к тестированию
	ОК-4, ПК-7,8,16,17,18,20,21,22
	Положительная оценка за тест 


1. 9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине 

Примерные вопросы для подготовки  к зачету (4 семестр)
1.Понятия “организация”, “хозяйствующая организация”,  проблемы организаций 
2. Хозяйствующая организация как большая открытая система, представление и формализация систем
3.Хозяйствующая организация как большая открытая система, свойства больших открытых систем
4.Внутренняя и внешняя среда организации, формирование и оценка профиля среды 
5.Понятия ”управление”  и “менеджмент”: проблематика и эволюция менеджмента, управление по целям, управление по результатам
6.Необходимые ресурсы для  управления организациями, основные проблемы и способы их разрешения (проблемы оптимального распределения, движения, диверсификации ресурсов, формирование расписаний) 
7. Стратегическое управление организациями, сущность, цели, типология и примеры стратегий
8. Оперативное управление организациями: сущность, цели, задачи, ресурсы 
9. Адаптивное управление организациями: сущность, цели, задачи, факторы адаптации
10.Организация взаимодействия: сущность, проблемы, закон Хоманса, закон баланса власти, проектирование и виды коммуникаций
11. Конкурентное преимущество организации, примеры
12. Критические факторы успеха организации, примеры
13. Научные подходы в управлении организациями
14. Основные школы научного менеджмента: история, эволюция, цели, задачи
15. Принципы и функции менеджмента (10 основных функций, краткий обзор)
16. Основные  задачи управления, проблематика, примеры
17. Основные функции менеджмента: постановка целей, анализ, методы и модели для анализа, примеры
18. Основные функции менеджмента: прогнозирование, виды и способы прогнозирования, примеры
19. Основные функции менеджмента: планирование, виды и способы планирования, примеры
20. Основные функции менеджмента: принятие решений, методы и модели для принятия решений, примеры
Примерные вопросы для подготовки  к экзамену (5 семестр)
1. Определение менеджмента и основные функции менеджмента. 

2. Школы менеджмента. 

3. Современные концепции менеджмента 

4. Менеджмент малых предприятий. Предприниматель и менеджер. 

5. Бизнес-план и план денежных потоков малого предприятия. 

6. Принятие управленческих решений в бизнесе. 

7. Менеджмент как наука. Исследование операций, операционный менеджмент, управленческие информационные системы. 

8. Системный подход к управлению организациями. Открытая и закрытая системы. Свойство энтропии характеристика синергизма в организации. 

9. Ситуационный подход в управлении организацией. Уникальная и универсальная модель управления. 

10. Новейшие тенденции в менеджменте: Глобализация, Характеристики     управления в американских и японских компаниях. Теория  Z в менеджменте. 

11. Управление качеством в современной организации. Обучающаяся организация. 

12. Внешняя среда менеджмента. Общая среда, среда задачи внутренняя среда организации. 

13. Внешняя среда и уровень неопределенности. Адаптация организации к условиям среды. Воздействие организации на среду. 

14. Корпоративная культура рекламной организации. Видимые и невидимые уровни. 

15. Символы, предания, герои, девизы и церемонии в организации. Примеры. 

16. Адаптивны и неадаптивные корпоративные культуры. Поведение и ценности. Типология корпоративных культур. 

17. Изменение и развитие корпоративных культур в современных условиях. Культурный разрыв, лидеры-символы в организациях. Модель оценки уровня корпоративной культуры. Организации. Примеры рекламных предприятий. 
18. Менеджмент в глобальном масштабе. Этапы глобализации компании. 

19. Риски  менеджмента компании в международной среде бизнеса. Примеры. 

20. Основные факторы международной среды организации. 

21. Экономические факторы риска организации в международной среде. 

22. Законодательно-политические факторы риска рекламной организации в международной среде. 

23. Генеральное соглашение по тарифам и торговле. Европейский союз. Североамериканское соглашение о свободной торговле. 

24. Социокультурная среда международной компании. Характеристики социальных ценностей национальных культур. Пример оценки для России и Украины. 

25. Стратегии выхода на зарубежные рынки. 

26. Менеджмент за рубежом. Культурный шок, типы лидерства, особенности принятия решений, мотивации, контроля  в разных странах. Обучение сотрудников. 

27. Этика менеджмента. Правовые нормы, социальные нормы и личные нормы этики. Примеры в рекламной деятельности. 

28. Утилитаристский  индивидуалистический и морально-правовый подход 

29. в этике менеджмента. 

30. Концепции справедливости в этически корректных решениях. 

31. Соответствие стадий морального развития личности стилям лидерства и поведению подчиненных. 

32. Социальная ответственность организации. Заинтересованные  в деятельности организации группы. Примеры. 

33. Оценка результатов социальной деятельности компании. Экономическая, юридическая, этическая и добровольная ответственность компании. 

34. Управление этикой и социальной ответственностью компании. Личный пример. Моральный кодекс. Комитеты и уполномоченные по этике. Примеры. 

35. Предпринимательская деятельность рекламного предприятия. Определение и роль малых предприятий в экономике. 

36. Типичные характеристики предпринимателей. 

37. Создание собственной рекламной фирмы. Бизнес-план. Юридические формы фирм. 

38. Управление растущим бизнесом. Стадии роста. Безубыточность, максимальный инвестиционный риск. Тактика и стратегии. 

39. Постановка целей и планирование в организации. Организационные уровни планов и целей. 
40. Требования к целям. Правило SMART.Пример из рекламной деятельности. 

41. Управление по целям. Преимущества и недостатки. 

42. Одноразовые и постоянные планы. Программы, Проекты, Политики, правила и процедуры. 

43. Краткосрочное, среднесрочное и долгосрочное планирование. 

44. Стратегическое планирование и разработка стратегии. 

45. Децентрализация планирования, временная группа планирования. 

46. Современные подходы к планированию. Формулировка миссии, Трудные, но достижимые цели, среда для экспериментов и обучения Принцип постоянных усовершенствований. 

47. Разработка стратегии рекламного  предприятия. 

48. Структуры организации. Обучающаяся организация. 

49. Управление персоналом в организации. Привлечение, формирование и сохранение эффективной рабочей силы. 

50. Природа лидерства. Типы лидеров. Новые подходы к лидерству. 

51. Концепция мотивации. Рабочие задания и теория подкрепления. 

52. Коммуникации между людьми и организациями. 

53. Системы контроля. Управление тотальным качеством. 

54. Информационные технологии, используемые в рекламной деятельности. 

1. 10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 
а)  Основная литература:
1. Дафт, Р. Менеджмент: учебник / Р. Дафт. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 799 с. 

2. Михайлов В.И. Методы принятия решений в менеджменте: Учебное пособие. - СПб, Изд. Политехнического ун-та, 2011. -  201 с. 

3. Михайлов В. И. Менеджмент. Конспект лекций. http://eumk, СПбГУП, 2008. 

4. Мотышина М. С. Социально-экономические организации: концепции, особенности, механизмы развития: [научное издание]/ М. С. Мотышина. - СПб.: СПбГУП, 2010.-199 с. 

б) Дополнительно:
1. Андерсон М. Менеджмент XXI века: Когда-нибудь мы все будем так управлять: Пер. с англ. / Андерсон, М.; Бартлетт, К. А.; Бучихи, Х.; и др.; Чоудхари, С. . - М.: ИНФРА-М , 2002. 

2. Белоусов А.С.  Международный менеджмент. – М.: Экономист, 2007. – 330 с. 

3. Боумен К. Основы стратегического менеджмента. М.: Юнити, 2007. 

4. Валигурский Д.И. Организация предпринимательской деятельности: учебное пособие. – СПб: Дашков и К,  2012 г. - 519 с. 

5. Кибанов А.Я. Этика деловых отношений. Учебно-практическое пособие/Коновалова В.Г, Захаров Д. К, Кибанов А. Я.- Издательство: Проспект, 2013. – 88 с. 

6. Коммуникационный менеджмент. Этика и культура управления: учебное пособие/ Т.Ю.Анопченко [и др.]. – Ростов н/Д.: Феникс, 2010. -381 с. 

7. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент: учебник: 12-е издание.- СПб.: Изд-во Питер -Серия: Классический зарубежный учебник, 2007. -  490 с. 

8. Коротков. Э. М. Менеджмент: учебник. – Изд- во: Юрайт -  Серия: Университеты России, 2010. - 640 с. 

9. Корпоративная социальная ответственность. Новая философия бизнеса. Учебное пособие. Внешэкономбанк. М, 2011. 

10. Мелихов Ю.Е. Управление персоналом :  учебно – практическое пособие  /  Ю. Е. Мелихов, П. А .Малуев.- М.:  Дашков и К,  2011.-  344 с. 

11. Мескон, М. Основы менеджмента: учебник / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2009. – 672 с. 

12. Томпсон А., Стрикленд А. Стратегический менеджмент: Концепции и ситуации: Учебник      для вузов.  М.: Инфра-М, 2010. 
13. Управление конфликтами в современном менеджменте: Монография/ Михайлов В. И., Мотышина М. С., Фейгин Г. Ф.- Изд-во СПбГУП, 2012. – 220 с. 

14. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Разрешение конфликтов и ведение переговоров. - М., 2008. 

15. Черников Б.В. Информационные технологии управления: Учебник. – М: Форум -Инфра-М, 2012. – 352 с. 

16. Большаков А., Михайлов В. Современный менеджмент: теория и практика. Электр. ресурс. Режим доступа - http://ecsocman.hse.ru/text/19161111/ 

17. Бизнес-планирование: методология, инструменты и литература [Электронный ресурс] Режим доступа: http://www.devbusiness.ru/development/busplanning.htm 

в) специализированные периодические издания
Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».URL: http://www.mevriz.ru. 
Журнал «Проблемы теории и практики управления» -   http://www.uptp.ru/ 
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены: 
· Электронно-библиотечная система, 
· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
1. 11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

  Аудиторный фонд, проекционная аппаратура, позволяющая проводить на лекциях и семинарах презентации, использовать наглядные, иллюстрированные материалы, фонды Научной библиотеки СПбГУП .
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