Рабочая программа




1. Цель и задачи освоения дисциплины
      Целью освоения учебной дисциплины является изучение основ и сущности маркетинга, теории и практики современного маркетингового механизма воздействия на конкурентные позиции фирмы на рынке. Значительное внимание уделяется методологии маркетинговых исследований и оптимизации товарной и ценовой политики, политики формирования сбытовой сети, развития рекламы и средств стимулирования сбыта.
       Задачей освоения дисциплины является овладение теоретическими основами и практическими методами маркетинга, решение кейсов по маркетингу.
       
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата 
Дисциплина «Основы маркетинга» относится к базовой части профессионального  цикла образовательной программы направления «Реклама и связи с общественностью».
Требования к входным данным: освоение курсов «Основы менеджмента». 
Освоение дисциплины «Основы маркетинга» будет полезно при изучении  таких дисциплин, как: «Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью», «Маркетинговые исследования и ситуационный анализ», «Коммуникативный менеджмент», «Брендинг территорий».
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5 
	6
	7 
	8

	1.
	Брендинг территорий
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Маркетинговые исследования и ситуационный анализ
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	

	3.
	Коммуникативный менеджмент
	+
	
	
	
	
	+
	
	+

	4.
	Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


       3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
общепрофессиональные:
- способность под контролем использовать методики и техники проведения опросов общественного мнения и фокус-групп в рыночных исследованиях (ПК-4);
- способность реализовывать знания в области рекламы и связей с общественностью как сферы профессиональной деятельности (ПК-12);
- владение навыками работы в отделе рекламы, маркетинговом отделе, отделе по связям с общественностью, в рекламном агентстве (ПК-13);
- умение осуществлять рекламные, информационные и пропагандистские кампании и мероприятия (ПК-14);
- умение использовать методику и технику проведения маркетинговых кабинетных и внекабинетных исследований рынка, организации опросов потребителей с целью выявления их лояльности к товару и фирме, с целью выявления конкурентных преимуществ и недостатков фирмы и организации (ПК-15);
организационно-управленческая деятельность:
- обладает пониманием основ менеджмента и маркетинга (ПК-16);
проектная деятельность:
- владеет навыками подготовки проектной документации (технико-экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, контракт) (ПК-24);
- способностью реализовать проекты и владеет методами их реализации (ПК-25);
рекламно-информационная деятельность:
- способность организовать подготовку к выпуску, производство и распространение рекламной продукции, включая текстовые и графические, рабочие и презентационные материалы в рамках традиционных и современных средств рекламы (ПК-28);
рыночно-исследовательская и прогнозно-аналитическая деятельность:
- обладает компетенциями организации и проведения маркетинговых исследований с целью составления прогноза развития рынка, его емкости и динамики спроса и предпочтений потребителей и разработки мер по повышению ее конкурентной позиции (ПК-29);
            В результате освоения  данной  дисциплины студент  должен:
Знать: 
- сущность и принципы маркетинга; 
- значение маркетинга в деятельности организаций; 
- основные концепции маркетинга, их эволюцию; 
- классификацию маркетинговой информации; 
- типологию рекламы; 
- методику проведения маркетингового исследования; 
- особенности сбытовой и товарной политики предприятия; 
- организацию коммуникационной деятельности предприятия;
- модель покупательского поведения и этапы процесса принятия решения о покупке;
- виды маркетинга  и виды спроса.
Уметь: 
- анализировать реальные экономические ситуации;
- проводить маркетинговые исследования;
- осуществлять поиск целевого рынка;
- пользоваться современными базами данных; 
- оценивать конкурентоспособность товара на различных этапах его «жизненного цикла»;
- организовать эффективное товародвижение;
- разрабатывать предложения по формированию ценовой политики.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. Концепции маркетинга
  Понятие и сущность маркетинга. Роль маркетинга в деятельности фирмы. 4 функции маркетинга. Принципы маркетинга. Основные понятия маркетинга: нужда, потребность, спрос, потребитель, товар, сделка, рынок. Классические  концепции маркетинга. Маркетинг микс.
Тема 2. Маркетинговые исследования
  Цели и задачи маркетингового исследования. Принципы и методы маркетингового исследования. Этапы  и виды исследования. Маркетинговая информация. Классификация маркетинговой информации.  Сегментация потребителей.
Тема 3. Товарная политика предприятия
  Создание нового товара. Выход на рынок с новым видом товара.  Товар и продукт. Жизненный цикл товара. Уровни содержания товара.
Тема 4. Ценообразование в маркетинге
    Политика ценообразования. Методы ценообразования. Основные стратегии ценообразования.
Тема 5. Распределительно-сбытовая политика предприятия
 Каналы распределения продукции и логистические цепи. Особенности товародвижения.  Уровни каналов распределения. Прямое, селективное, эксклюзивное распределение. Стимулирование сбыта. Сбытовая политика предприятия.
Тема 6. Маркетинговые коммуникации 
  Коммуникационная политика предприятия. Реклама как средство коммуникации. Product Placement. Брендинг.  Особенности PR. ИМК. Мотивация потребителей.
Тема 7. Типология рекламы
 Основные виды рекламы. Реклама в прессе, ее особенности. Наружная реклама. Теле- и радиореклама. Рекламная кампания.
Тема 8. Маркетинговая среда предприятия
        Маркетинговая среда. Микро- и макросреда. Маркетинг взаимодействия . Система управления качеством, отбор поставщиков. SWOT-анализ.
                              6. План семинарских (практических) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,  литература для подготовки к занятиям
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения  знаний

	1.
	Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. Концепции маркетинга
	Тема: Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. Концепции маркетинга
Вопросы для обсуждения:
1.Понятие и сущность маркетинга.
2. Четыре  функции маркетинга. 
3. Принципы маркетинга. 
4.  Основные концепции маркетинга.
Содержание занятия: привести примеры применения различных концепций маркетинга
Литература: 1, 2, 3
	ПК-16
ПК-24
ПК-29
	Активность в обсуждении основных проблем, заявленных в теме

	2.
	Маркетинговые исследования
	Тема: Маркетинговые исследования
Вопросы для обсуждения:
1.Цели и задачи маркетингового исследования.
2.Принципы и методы маркетингового исследования. 
3. Этапы  и виды исследования. 
4. Маркетинговая информация. 
5. Классификация маркетинговой информации. 
6. Сегментация потребителей.
Практическое задание: провести маркетинговое исследование (сравнить 2 маркетинговых объекта)
Литература:1, 5, 6, 7, 15, 18
	ПК-4 
ПК-12
ПК-15 
ПК-24 
ПК-29
	Опрос, выполненные практические задания

	3.
	Товарная политика предприятия
	Тема: Товарная политика предприятия
Вопросы для обсуждения:
1.Создание нового товара.
2.Выход на рынок с новым видом товара.  Товар и продукт. 
3. Жизненный цикл товара. 
4. Уровни содержания товара.
Практическое задание: предложить новый товар или услугу, нужный потребителю
Литература: 3, 4
	ПК-16 
ПК-24
	Результаты устного опроса на знание терминов, выполненные кейсы

	4.
	Ценообразование в маркетинге
	Тема: Ценообразование в маркетинге
Вопросы для обсуждения:
1.Политика ценообразования. 
2. Методы ценообразования. 
3. Основные стратегии ценообразования.
Тематика практического задания: Ценовые стратегии: проблема выбора
Литература:1, 2, 3, 19
	ПК-16 
ПК-24
	Опрос, выполненные практические задания

	5.
	Распределительно-сбытовая политика предприятия
	Тема: Каналы сбыта
Вопросы для обсуждения:
1. Каналы распределения продукции и логистические цепи. 
2. Особенности товародвижения.  
3. Уровни каналов распределения. 
4. Стимулирование сбыта. 
Тематика практического задания: Сбытовая политика предприятия.
Литература:1, 5, 6, 
	ПК-15 
ПК-16 
ПК-24
	Активность в обсуждении основных проблем, заявленных в теме, выполненные практические задания

	6.
	Маркетинговые коммуникации
	Тема: Маркетинговые коммуникации
Вопросы для обсуждения:
1. Коммуникационная политика предприятия. 
2. Реклама как средство коммуникации. 
3. Брендинг.  
4. Особенности PR.
Тематика практического задания: Содержание и особенности маркетинговых коммуникаций
Содержание занятия: выполнение практических заданий
Литература:1, 3,  4
	ПК-4
ПК-13 
ПК-15 
ПК-25
	Выполненные практические задания (кейсы)


	7.
	Типология рекламы
	Тема: Типология рекламы
Вопросы для обсуждения:
1.Основные виды рекламы. 
2. Реклама в прессе, ее особенности. 
3. Наружная реклама. 
4 . Теле- и радиореклама. 
5. Рекламная кампания.
Тематика практического задания: Реклама в прессе. Наружная реклама.
Содержание занятия: выполнение практических заданий
Литература:1, 2, 3, 15, 19
	ПК-12
ПК-14
ПК-16 
ПК-25
ПК-28
	Активность в обсуждении основных проблем, заявленных в теме
Выполненные практические задания

	8.
	Маркетинговая среда предприятия
	Тема: Маркетинговая среда предприятия
Вопросы для обсуждения:
1.Маркетинговая среда. 
2. Микро- и макросреда.
3. Маркетинг взаимодействия. 
4. Система управления качеством, отбор поставщиков. 
5. SWOT-анализ.
Тематика практического задания: Микро- и макросреда предприятия
Литература:1, 10, 11, 19
	ПК-12
ПК-13
ПК-15 
ПК-24 
ПК-25 
ПК-29
	Активность в обсуждении основных проблем, заявленных в теме
Выполненные практические задания, тестирование


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
      Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные
технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения
согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. Изучение дисциплины «Основы маркетинга» основано на использовании технологии деловой игры (выполнение практических заданий, решение ситуационных задач), Case-study, поискового и др. методов. 
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого - дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Решение ситуационных задач
	
	+

	Поисковый метод (поиск материалов для написания рефератов, подготовки докладов и сообщений, сбор материалов для выполнения практических заданий)
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	                 Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ПК-4, ПК-12                
	+
	+
	Решение ситуационных задач, разбор кейсов

	ПК-13, ПК-14
	
	+
	Выполнение практических заданий с последующим обсуждением

	ПК-15, 
	+
	+
	Дискуссии, практические задания, кейсы

	ПК-16
	+
	+
	Опрос, подготовка докладов, сообщений, тестирование

	ПК-24,25
	
	+
	Выполнение и оформление практических заданий

	ПК-25, ПК-28,29
	
	
	Выполнение практических заданий, разбор кейсов


                                      8. Виды  самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы (семестр, неделя семестра)

	1
	Изучение литературы и информационных ресурсов Интернета по теме
	ПК-12 ПК-16
	Опрос, подготовка докладов и сообщений, написание рефератов, эссе 
	5/2-15

	2
	Подготовка к опросу на семинарском занятии, подготовка к дискуссиям
	ПК-12 ПК-16
ПК-25
ПК-29
	Опрос, участие в дискуссии
	5/2-15

	3
	Подготовка доклада или сообщения  (письменно)
	ПК-12 ПК-16
ПК-25
ПК-29
	Текст доклада (сообщения)/
электронная презентация
	5/ 2

	4
	Подготовка к выполнению практических заданий и их оформление
	ПК-4
ПК-13
ПК-14
ПК-15
ПК-24
ПК-28
	Выполненное задание
	5/5,7,10,12,15

	5
	Подготовка к  разбору кейса
	ПК-4
ПК-13
ПК-14
ПК-15
ПК-24
ПК-28
ПК-29
	Решенные задачи, разбор кейса
	5/4,8,13

	6
	Подготовка к тестированию
	ПК-16
ПК-25
ПК-29
	Положительная оценка за тест 
	5/15


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Сущность маркетинга.
2. Принципы и функции маркетинга.
3. Основные понятия маркетинга. Спрос, предложение, рынок, нужда, потребность, производитель, потребитель, маркетинг.
4. Эволюция концепций маркетинга.
5. Производственная концепция маркетинга.
6. Сбытовая концепция маркетинга.
7. Товарная концепция маркетинга. 
8. Социально-этический маркетинг.
9. Концепция маркетинга взаимодействия (взаимоотношений).
10. Жизненный цикл товара.
11. Бренды. Их особенности.
12. Лояльность потребителей. Виды лояльности.
13. Реклама как инструмент продвижения товара.
14. Виды рекламы.
15. Связи с общественностью. Создание благоприятного имиджа фирмы.
16. Реклама в прессе.
17. Печатная реклама (рекламно-коммерческая литература).
18. Особенности теле- и радиорекламы.
19. Выставки и ярмарки. Рекламные сувениры.
20. Наружная реклама как один из самых эффективных видов рекламы.
21. SWOT-анализ как инструмент маркетинга.
22. Организация проведения маркетинговых исследований.
23. Виды маркетинговых исследований.
24. Методы сбора первичной информации.
25. Типология маркетинговой информации. 
26. Микросреда предприятия.
27. Макросреда предприятия.
28. Каналы распределения. Уровни каналов распределения.
29. Изучение потребителей. Сегментация потребителей.
30. Мотивация поведения потребителей.
31. Торговые марки. 
32. Виды маркетинга и виды спроса.
33. Ценовые стратегии предприятия. 
34. Значение маркетинга для компании в современных условиях.
35. Кейс-метод как способ изучения маркетинга. 
36. Современные маркетинговые коммуникации.
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 
а)  Основная литература:
1. Маркетинг: Учеб. для вузов/ И.Л.Акулич. – 2-е изд., перераб. и доп. – Минск: Высшая школа, 2011. – 434 с. 

2. Маркетинг: Учеб. пособие/ Р.Б.Ноздрева, Г.Д.Крылова, М.И.Соколова; Московский гос. ин-т междунар. отношений МИД РФ. – М.: Проспект, 2011.- 321 с. 

3. Маркетинг: Учеб. для вузов/ Г.Л.Багиев, В.М.Тарасевич, Х.Анн. – 3-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Питер, 2010. – 733 с. 

4. Основы маркетинга/ Ф.Котлер, Г.Армстронг, Д.Сондерс, В.Вонг: Пер. с англ. – 2-е европ. изд. – М.; СПб.; К.: Издательский дом «Вильямс», 2012. – 1152 с. 

5. Лебедева О.А. Маркетинговые исследования рынка: Учебник \ О.А. Лебедева, Н.И. Лыгина.- ил.- (Проф.обр.) Изд. Дом Форум, Инфра-М.- М.: 2012.-192 с. 

6. Карпова С.В. Маркетинг: теория и практика: Учебное пособие для бакалавров. Изд. Юрайт.- М.: 2012.- 480 с. 

              б) Дополнительно
1. Березин И. С. Маркетинговый анализ. Рынок. Фирма. Товар. Продвижение / И. С. Березин. М., 2008. 

2. Березин И. С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. - Издательство: Юрайт-Издат, 2012, 383 с. 

3. Голубков А.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. Учебник. 4 изд. – Издательство: Дело и сервис, 2008. – 496 с. 

4. Губарец М.А. Продвижение и позиционирование в маркетинге или как продвинуть любой товар: учебно - практическое пособие/ М.А. Губарец, Е.М. Мазилкина.- М.: Дашков и К, Саратов.: ООО «Либро»,- 2011,.-223 с. 

5. Драганчук Л.С. Поведение потребителей: Учебное пособие \Л.С. Драганчук. Высшее. обр..- М.: Инфра – М.-2012.- 192 с. 

6. Котлер Ф. Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер. – Издательство: Альпина Паблишер, 2014. – 211 с. Серия: Маркетинг по Котлеру 

7. Мазилкина Е.И. Бендинг: Учебно – практическое пособие.- 2.е изд. Изд.Дом Дашков и К.- М.: 2012.-  248 с. 

8. Реклама в коммуникационном процессе. Учебное пособие. Стандарт третьего поколения/ Ягодкина М.В., Иванова А.П., Сластушинская М.М. - Издательство: Питер, 2013, 304 с. 

9. Рогожин М.Ю. Теория и практика рекламной деятельности: учебное пособие/.М.Ю. Рогожин.-3-е изд., перераб. и доп.,- М.: Альфа-Пресс .-2010.- 207 с. 

10. Управление розничным маркетингом: пер.с англ.\ Под ред. Д. Гилберта.- 2-е изд. М.: Инфра-М,- 2012.- 570 с. 

11. Черчилль Г.А. Браун Т. Маркетинговые исследования. 5-е изд./ Пер. с англ. – СПб: Питер, 2007. – 704 с. 

в) специализированные периодические издания
Журналы: «Маркетинг», «Маркетинг в России и за рубежом», «Маркетинговые исследования в России», «Практический маркетинг», «Индустрия рекламы», «Рекламный мир».
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены: 
· Электронно-библиотечная система, 
· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
Записки маркетолога - www.marketch.ru\
Книги и статьи по маркетингу, рекламе и PR.- www. arketing.spb.ru/
Справочник маркетолога - www.infowave.ru ›
http://www.marketing.web-standart.net
http://rbclub.ru
http://marketingclub.ru/- 
www.4p.ru
www.marketingmix.com.ua
www.ecsocman.edu.ru
www.marketologi.ru
www.ac-marketing.ru
www.marketing-lab.com.ua
www.md-marketing.ru
www.marketing.spb.ru
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
  Аудиторный фонд, проекционная аппаратура, позволяющая проводить на лекциях и семинарах презентации, использовать наглядные, иллюстрированные материалы, фонды Научной библиотеки СПбГУП .
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