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1. Цели и задачи освоения дисциплины: 

Цель курса «Организационно-управленческая конфликтология» - усвоение студентами научных знаний об актуальных проблемах зарубежной и отечественной науки о конфликтах в организациях. Наряду с этим большое внимание уделено развитию практических навыков, связанных с применением социальных технологий регулирования и разрешения конфликтов.

Цель данного курса предполагает реализацию следующих задач:

· сформировать у студентов представление о месте и роли организационной конфликтологии в системе управленческих наук, ее объекте и предмете, целях и задачах; 

· дать студентам знания о факторах и причинах, структуре и функциях, динамике процесса и формах завершения конфликтов, об основных теоретических моделях организационных конфликтов; 

· провести анализ базовых понятий теории организационных конфликтов, чтобы научить студентов комплексному рассмотрению понятийного аппарата конфликтологии; 

· привить практические навыки применения методов и методик конструктивного разрешения конфликтных ситуаций. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ООП: 

«Организационно-управленческая конфликтология» (Б.3.В.11) входит в профессиональный блок вариативной части дисциплин по направлению подготовки «Конфликтология», изучается в объеме 216 часов (6 зачетных единиц).

Использование дисциплины «Организационно-управленческая конфликтология» необходимо для последующего изучения таких дисциплин профессионального цикла, как: «Социология конфликта», «Социальное партнерство (профсоюзы)», «Трудовое право».

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

В результате освоения указанной дисциплины студент должен обладать следующими компетенциями:

· ОК-4 – способностью анализировать социально-значимые процессы и проблемы, умением использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач; 

· ПК-2 – способностью проводить исследования по проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе, анализировать конфликт и мир с использованием различных методологических и теоретических подходов, выявлять элементы конфликтов и мира, определять детерминирующие факторы и закономерности конфликтного и мирного взаимодействия; 

· ПК-7 – способностью определять необходимые технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира; 

· ПК-8 – способностью и готовностью соблюдать профессиональные этические нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога; 

· ПК-12 – владеть навыками воспитательной работы и умением их использовать в педагогической практике 

· ПК-13 – способностью разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организации; 

· ПК-14 – способностью анализировать конфликтные ситуации в организациях, давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале организации, добывать информацию о состоянии организации и с использованием методов прикладных исследований, разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических решений в управлении. 

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

· теоретические школы, модели и понятийный аппарат современной организационной конфликтологии, 

· типологии и классификации организационных конфликтов, 

· этапы и механизмы протекания организационного конфликта, 

· социальные технологии регулирования и разрешения организационных конфликтов различных типов; 

уметь:

· правильно определять и оценивать причины возникновения конфликтных ситуаций, интересы и мотивы поведения оппонентов, перспективы дальнейшего развития конфликтов в организации; 

· выбрать адекватную стратегию, методы и технологию эффективного воздействия на конкретный социальный конфликт; 

· измерить и оценить степень результативности использованных субъектом управления средств управления внутриорганизационным конфликтом. 

 

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

4.1.1. Очная форма обучения

	№

п/п
	Наименование тем
	семестр/ неделя семестра
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

(по неделям семестра)

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Природа организационных конфликтов
	5/1-2
	29
	12
	6
	-
	6
	17
	ОК-4

ПК-12
	Устный опрос

	2
	Структурные элементы конфликта
	5/3-5
	22
	12
	6
	-
	6
	20
	ОК-4

ПК-2

ПК-7
	Доклад

	3
	Процесс развития конфликта
	5/6-9
	22
	12
	6
	-
	6
	20
	ОК-4

ПК-7

ПК-8
	Тестирование

	4
	Поведение личности в конфликте
	5/10-14
	22
	12
	6
	-
	6
	20
	ПК-7

ПК-8

ПК-13
	Эссе

	5
	Управление конфликтом
	5/15-17
	22
	12
	6
	-
	6
	20
	ОК-4

ПК-12

ПК-7

ПК-14
	Доклад

	6
	Переговоры как путь к урегулированию конфликта
	5/18-19
	22
	12
	6
	-
	6
	20
	ПК-13

ПК-14
	Доклад

	Итоговая аттестация
	27
	Форма итоговой аттестации: экзамен

	Итого  
	216
	72
	36
	-
	36
	117
	Всего зачетных единиц: 2


4.1.2. Заочная форма обучения

	№

п/п
	Наименование тем
	курс
	Трудоемкость (часов)
	Формируемые компетенции
	Формы текущего контроля

	
	
	
	всего
	аудиторные
	СР
	
	

	
	
	
	
	всего
	лекц.
	Практ/ лаб
	сем.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Природа организационных конфликтов
	4
	33
	2
	2
	-
	-
	31
	ОК-4

ПК-12
	Устный опрос

	2
	Структурные элементы конфликта
	4
	34
	4
	2
	-
	2
	30
	ОК-4

ПК-2

ПК-7
	Доклад

	3
	Процесс развития конфликта
	4
	34
	2
	-
	-
	2
	32
	ОК-4

ПК-7

ПК-8
	Тестирование

	4
	Поведение личности в конфликте
	4
	36
	2
	2
	-
	-
	34
	ПК-7

ПК-8

ПК-13
	Эссе

	5
	Управление конфликтом
	4
	36
	4
	2
	-
	2
	32
	ОК-4

ПК-12

ПК-7

ПК-14
	Доклад

	6
	Переговоры как путь к урегулированию конфликта
	4
	34
	2
	-
	-
	2
	32
	ПК-13

ПК-14
	Доклад

	Итоговая аттестация
	9
	Форма итоговой аттестации: экзамен + контрольная работа

	Итого  
	216
	16
	8
	-
	8
	191
	Всего зачетных единиц: 2


 

4.2. Тематическое содержание дисциплины

Тема 1. Природа организационных конфликтов 

Предмет и объект, цели и задачи организационной конфликтологии. Причины организационных конфликтов: организационно-управленческие причины, социально-психологические причины, личностные причины. Типы организационных конфликтов: структурные конфликты, инновационные конфликты, позиционные конфликты, конфликты справедливости, соперничество за ресурсы, динамические конфликты. 

Тема 2. Структурные элементы конфликта 

Конфликтующие стороны. Мотивы конфликтующих сторон. Предмет конфликта («зона разногласий»). Объект конфликта. Представления о конфликте. Позиции конфликтующих сторон. Действия конфликтующих сторон.

Тема 3. Процесс развития конфликта 

Периоды и этапы конфликта. Циклический характер конфликта. Основные механизмы развития конфликта. Возникновение проблемной и конфликтной ситуаций. Начало конфликта (инцидент). Развитие конфликта (эскалация). Пик конфликта (кульминация). Завершение конфликта. Постконфликтный период. Конструктивное и деструктивное влияние конфликта на его основных участников и на социальное окружение.

Тема 4. Поведение личности в конфликте 

Особенности восприятия конфликтной ситуации. Основные стратегии поведения в конфликте: борьба, приспособление, компромисс, уход, сотрудничество. Факторы успешного сотрудничества в организации. Тактики поведения в конфликте.

Тема 5. Управление конфликтом 

Способы завершения конфликта. Медиация (посредничество), типы медиаторов, их роли в принятии решения. Этапы процесса медиации. Тактики взаимодействия третьей стороны с оппонентами. Деятельность руководителя по урегулированию организационных конфликтов.

Тема 6. Переговоры как путь к урегулированию конфликта 

Переговоры: определение, виды и функции. Этапы переговоров: подготовка к переговорам, установление и поддержание контакта, обсуждение предмета переговоров, завершение переговоров. Технология обсуждения предмета переговоров. Переговорные стили: жесткий стиль, мягкий стиль, торговый стиль, метод принципиальных переговоров. Тактические приемы на переговорах. Условия успешных переговоров.

  

4.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№

п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Для всех дисциплин
	+
	  
	 
	 
	 
	+

	2.
	Социология конфликта
	  
	 
	 
	+
	  
	 

	3.
	Технологии урегулирования конфликтов и укрепления мира
	  
	 
	 
	 
	+
	+

	4.
	Социальное партнерство (профсоюзы)
	  
	 
	 
	 
	+
	+

	5.
	Трудовое право
	+
	  
	 
	 
	 
	 


4.4. Лабораторный практикум - не предусмотрен

4.5. Содержание практических (семинарских) занятий

	№ п/п
	Наименование тем дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки к занятиям
	Трудо-
емкость (час.)
	Формируемые компетенции
	Формы контроля усвоения знаний

	1.
	Природа организационных конфликтов
	Тема: Природа организационных конфликтов

1). История СПбГУП, его место в системе высших учебных заведений, традиции, основные направления подготовки специалистов.

2). История факультета культуры, его структура.

3). Особенности подготовки бакалавров по направлению социальной работы, характеристика выпусков университетом представителей данной профессии.

Литература: 1,2,5,8
	 

 

2
	ОК-1, ОК – 2

ПК-12

ПК-13
	Доклады, деловая игра

	2.
	Структурные элементы конфликта
	Тема: Структурные элементы конфликта

1). Социальная политика как важнейшее направление внутренней политики государства.

2). Взаимосвязь и взаимозависимость социальной политики и экономики.

3). Роль и место социальной работы в реализации социальной политики государства

Литература: 4,7,8
	 

 

2
	ОК-1, ОК-2, ОК- 3

ПК-12

ПК-13
	Доклады,

круглый стол

	3.
	Процесс развития конфликта
	Тема: Процесс развития конфликта

1). Социальная работа как наука, ее место в системе наук об обществе, ее комплексный характер.

2). Обзор основных направлений в отечественных и зарубежных исследованиях сущности и форм социальной работы.

3). Социальная работа как учебная дисциплина. Ее основные составляющие

Литература: 4,6,10
	 

 

 

 

2
	ОК-1, ОК-2

ПК-12

ПК-13
	Обсуждение рефератов, деловая игра

	4.
	Поведение личности в конфликте
	Тема: Поведение личности в конфликте

1). Социальная работа как особый вид деятельности, её цель и задачи.

2). Объекты и субъекты социальной работы. Их ведущие функции.

3). Главенствующая роль государства в организации социальной работы в обществе.

Литература: 3,5
	 

 

 

4
	ОК-3, ОК-6, ОК-18

ПК-12

ПК-13
	Доклад, круглый стол

	5.
	Управление конфликтом
	Тема: Управление конфликтом

1). Принципы определения профессионализма социального работника. Основное содержание

2). Характеристика профессиональных ролей социального работника.

3). Требования к личностным качествам социального работника.

Литература: 5,7,8
	 

 

 

4
	ОК-1, ОК-6, ОК-18

ПК-12

ПК-13
	Доклад, обсуждение

	6.
	Переговоры как путь к урегулированию конфликта
	Тема: Переговоры как путь к урегулированию конфликта

1). Сущность и содержание учебного труда студента. Мотивация учения.

2). Назначение практических занятий, особенности подготовки к ним и участие в обсуждении изучаемых проблем.

3). Библиографические источники и работа с ними.

Литература: 5,7,8
	 

 

 

4
	ОК-1, ОК-2, ОК-6

ПК-12

ПК-13
	Тестирование

по всему курсу


 

5. Образовательные технологии.

5.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий

Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.

	Методы / Формы
	Лекции
	Семинарские занятия

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Case-study
	+
	+

	Проектный метод
	  
	+

	Исследовательский метод
	  
	+

	Приглашение специалиста
	+
	+


5.2. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий
  

	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	ОК-4
	+
	+
	Зачет

	ОК-8
	+
	+
	Доклад

	ПК-2
	  
	+
	Тестирование

	ПК-3
	  
	+
	Тестирование

	ПК-7
	+
	+
	Тестирование

	ПК-12
	  
	+
	Эссе

	ПК-13
	+
	+
	Эссе

	ПК-14
	+
	+
	Зачет


 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

6.1. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Формы проведения практических занятий по организационно-управленческой конфликтологии разнообразны и определяются в зависимости от темы занятий, уровня подготовленности студентов, характера используемого материала, конкретной цели, которую следует достичь на данном занятии. Практические занятия построены в форме ролевых и деловых игр, в форме диалогов, а также в форме организационно-мыслительных игр.

 

6.2. Темы для написания реферата. 

1. Гендерные различия поведения в конфликте 

2. Примеры различий в способах оценки результатов деятельности 

3. Конфликтные личности 

4. Факторы, способствующие проявлению конструктивной роли организационных конфликтов 

5. Структурные конфликты: примеры, их организационные и личностные причины 

6. Инновационные конфликты: примеры, их внешние и внутренние причины 

7. Конфликты значимости: примеры, их организационные и личностные причины 

8. Конфликты справедливости: примеры, их организационные и личностные причины 

9. Конфликты, связанные с соперничеством за ресурсы: примеры, их организационные и личностные причины 

10. Динамические конфликты: примеры, их организационные и личностные причины 

11. Доказательство теоремы Томаса 

12. Примеры неосознаваемых мотивов в конфликте и их причины 

13. Причины различий в представлениях о конфликтной ситуации 

14. Типология конфликтогенов 

15. Инцидент: случайность или закономерность. 

16. Позитивные и негативные функции этапа кульминации (пика) конфликта 

17. Позитивные и негативные субъективные последствия конфликта 

18. Позитивные и негативные объективные последствия конфликта 

19. Виды и примеры внутриличностных конфликтов в менеджменте 

20. Примеры деловых конфликтов вследствие несоответствия ролевым ожиданиям партнера 

21. Стратегия избегания: примеры, конструктивные и деструктивные функции в конфликте 

22. Стратегия борьбы: примеры, конструктивные и деструктивные функции в конфликте 

23. Стратегия приспособления: примеры, конструктивные и деструктивные функции в конфликте 

24. Стратегия компромисса: примеры, конструктивные и деструктивные функции в конфликте 

25. Примеры использования различных типов медиаторства в разрешении организационных конфликтов 

26. Влияние стиля руководства на разрешение организационных конфликтов 

27. Примеры использования различных тактик взаимодействия медиатора с оппонентами 

28. Жесткий стиль переговоров: примеры, плюсы и минусы 

29. Мягкий стиль переговоров: примеры, плюсы и минусы 

30. Позиционный торг в переговорах: примеры, плюсы и минусы 

31. Примеры использования различных приемов конструктивной критики 

 

6.6. Вопросы для подготовки к итоговой аттестации по дисциплине

1. Определение понятий: проблемная, конфликтная, предконфликтная ситуация, конфликт. 

2. Цели и задачи конфликтологии. Позитивное и негативное отношение к конфликту. 

3. Классификация конфликтов. 

4. Основные виды внутриличностных конфликтов. 

5. Организационно-управленческие причины конфликтов. 

6. Социально-психологические причины конфликтов. 

7. Профилактика конфликтов в организации: основные направления. 

8. Классификация организационных конфликтов (по источникам). 

9. Структурные элементы конфликта. 

10. Процесс развития конфликта. 

11. Этапы латентного периода в процессе развития конфликта. 

12. Этапы открытого периода в процессе развития конфликта. 

13. Постконфликтный период. Классификация последствий конфликта. 

14. Конструктивное и деструктивное влияние конфликта на его основных участников. 

15. Конструктивное и деструктивное влияние конфликта на социальное окружение. 

16. Особенности восприятия конфликтной ситуации. 

17. Эскалация конфликта. 

18. Стратегии поведения в конфликте. 

19. Факторы успешного сотрудничества в организации. 

20. Тактики поведения в конфликте. 

21. Модели развития конфликтов в организации. 

22. Способы завершения конфликта. 

23. Типы медиаторов. 

24. Функции медиаторов в зависимости от их ролей. 

25. Процесс медиации и тактики взаимодействия медиатора с оппонентами. 

26. Деятельность руководителя по урегулированию конфликтов. 

27. Этапы переговорного процесса. 

28. Виды положительных и критических высказываний в отношении партнера. 

29. Неэффективные типы слушателей. 

30. Переговорные стили. 

31. Метод принципиальных переговоров. 

32. Приемы и техники, применяемые в переговорном процессе. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература

1. Анцупов А. Я. Словарь конфликтолога : более 1700 понятий/ А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. -3-е изд., испр. и доп.. -М.: ЭКСМО, 2010.- 

2. Конфликтология : хрестоматия: [учебное пособие]/ Рос. Акад. Образования, Мос. психол.-соц. ин-т; сост. Н. И. Леонов. -4-е изд., испр. и доп.. -М.;Воронеж, 2011.- 

3. Кибанов А. Я. Конфликтология : учебник [для студ. вузов]/ А. Я. Кибанов, И. Е. Ворожейкин, Д. К. Захаров, В. Г. Коновалова. -2-е изд., перераб. и доп.. -М.: ИНФРА-М, 2011 

4. Емельянов С. М., канд. филос. Наук Практикум по конфликтологии : практикум/ С. М. Емельянов. -СПб.: Питер, 2001.- 

5. Прикладная конфликтология: Хрестоматия / Сост. И.В. Сельченок. Мн.: Харвест, 1999. 

б) дополнительная литература:

1. Фишер Р., Юри У. Путь к согласию, или переговоры без поражения. М.: Наука, 1990. 

2. Шейнов В. П. Управление конфликтами: теория и практика : [научно-популярная литература]/ В. П. Шейнов. -Минск: Харвест, 2010.- 

3. Ньюстром Дж. В., Дэвис К. Организационное поведение. СПб.: Питер, 2000. 

4. Светлов В. А.,д -р филос. наук, проф. Конфликтология : учебное пособие [для студ. вузов]/ В. А. Светлов, В. А. Семенов. -СПб. : Питер, 2011 

5. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001. 

6. Лукин Ю. Ф. Конфликтология: управление конфликтами = Management of the conflicts : учебник для вузов/ Ю. Ф. Лукин; Поморск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова. -М.: Акад. проект: Трикста, 2007.- 

7. Занковский А.Н. Организационная психология: Учебное пособие для вузов. М.: Флинта; МПСИ, 2000. 

8. Российский гендерный порядок: социологический подход : монография/ ред. Е. А. Здравомыслова, А. Темкина. -СПб.: Изд-во Европ. ун-та в СПб, 2007.-. 

9. Зигерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М.: Экономика, 1990. 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудиторный фонд, компьютерный класс, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры конфликтологии СПбГУП.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций ПрООП ВПО по направлению и профилю подготовки направлению 034000.62 «Конфликтология».
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