Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов

Важнейшим методическим приемом в учебном процессе является самостоятельная работа студента. 

Самостоятельная работа в высшем учебном заведении, является важной организационной формой индивидуального изучения студентами программного материала. В современных условиях дидактическое значение самостоятельной подготовки неизмеримо возрастает, а ее цели состоят в том, чтобы:

повысить ответственность самих обучаемых за свою профессиональную подготовку, сформировать в себе личностные и профессионально-деловые качества;

научить студентов самостоятельно приобретать знания, формировать навыки и умения, необходимы для деятельности конфликтолога;

развивать в себе самостоятельность в организации, планировании и выполнении заданий, определяемых учебным планом и указаниями преподавателя.

Достигнуть этих целей в ходе самостоятельной работы при изучении дисциплины  возможно только при хорошей личной организации своего учебного труда, умении использовать все резервы имеющегося времени и подчинить их профессиональной подготовке.

Самостоятельная работа как метод обучения включает:

изучение и конспектирование обязательной литературы в соответствии с программой дисциплины;

ознакомление с литературой, рекомендованной в качестве дополнительной;

изучение и осмысление специального понятийно-категориального аппарата организационно-управленческой конфликтологии;

изучение и отработка  нормативных актов, комментариев к ним, проведение сравнительного анализа с предыдущим;

сбор материала и написание контрольных, творческих работ;

изучение указанной литературы для подготовки к экзамену.

Основными компонентами содержания данного вида работы являются:

творческое изучение учебных пособий и научной литературы;

умелое конспектирование;

участие в различных формах учебного процесса, научных конференциях, в работе кружков и т. д.;

получение консультаций у преподавателя по отдельным проблемам курса;

получение информации и опыта о работе профессионалов в процессе производственной практики;

знакомство с конфликтологической литературой при формировании своей личной библиотеки и др.

2. Методические рекомендации по подготовке к семинарским занятиям

Семинарские занятия — другая важная форма учебного процесса. Они способствуют закреплению и углублению знаний, полученных студентами на лекциях и в результате самостоятельной работы над научной и учебной литературой и нормативными источниками. Они призваны развивать самостоятельность мышления, умение делать выводы, связывать теоретические положения с практикой, формировать профессиональное правовое сознание будущих конфликтологов-практиков. На занятиях вырабатываются необходимые каждому конфликтологу навыки и умения публично выступать, логика доказывания, культура профессиональной речи. Кроме того, семинары — это средство контроля преподавателей за самостоятельной работой студентов, они непосредственно влияют на уровень подготовки к итоговым формам отчетности — зачетам и экзаменам. В выступлении на семинарском занятии должны содержаться следующие элементы:

четкое формулирование соответствующего теоретического положения (например, понятие «организационно-управленческий конфликт», объект и предмет организационного конфликта, причина и инцидент конфликта, урегулирование и разрешение конфликтов в организации и др.) в виде развернутого определения;

приведение и раскрытие основных черт, признаков, значения и роли изучаемого явления или доказательства определенного теоретического положения;

подкрепление теоретических положений конкретными примерами из организационно-управленческой сферы, законодательной и правоприменительной практики.

Для качественного и эффективного изучения актуальных проблем организационно-управленческой конфликтологии, освоения специальности "социально-трудовые конфликты" необходимо овладение навыками работы с книгой, воспитание в себе стремления и привычки получать новые знания из научной и иной специальной литературы. 

Читать и изучать, следует, прежде всего, то, что рекомендуется к каждой теме программой, планом семинарских занятий, перечнем рекомендуемой литературы. 

Когда  студент  приступает к самостоятельной работе,  то он должен проявить инициативу в поиске специальных источников. Многие новейшие научные положения появляются, прежде всего, в статях, опубликованных в конфликтологических, социологических, политических журналах, таких как «Социологические исследования», Конфликтология  «Социально-политический журнал», «Конфликтология – теория и практика» и др.

Кроме того, в рамках изучения курса студенту необходимо уделять внимание анализу нормативно-правовой базы в исследовании трудовых конфликтов в организации. Это: Конституция РФ (ст. 29), Трудовой кодекс РФ, Федеральный закон "О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности" от 12 января 1996 г., Федеральный Закон № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» и т.д.

Работа с научной литературой, в конечном счете, должна привести к выработке у бакалавра умения самостоятельно размышлять о предмете и объекте изучения, которое должно проявляться:

в ясном и отчетливом понимании основных понятий и суждений, содержащихся в публикации, разработке доказательств, подтверждающих истинность тех или иных положений;

в понимании студентами обоснованности и целесообразности, приводимых в книге и статье примеров, поясняющих доказательства и выводы автора. При этом будет уместно, если бакалавр самостоятельно приведет дополнительные примеры к этим выводам;

в отделении основных положений от дополнительных, второстепенных сведений;

в  способности студента критически разобраться в содержании публикации, определить свое отношение к ней в целом, дать ей общую оценку, характеристику.

кроме того, в рамках изучения данной дисциплины делается упор на анализе конкретных примеров, кейсов, на разработке исследовательских проектов по управлению конфликтами в организации с применением различных методов. 

без навыков практического применения теории в анализе конфликтных ситуаций, управлении организационными конфликтами не может быть настоящего специалиста ни в одной области деятельности.

Содержание практических (семинарских) занятий

№ Наименование темы дисциплины 


Тематика самостоятельной работы, содержание практических (семинарских) занятий, литература для подготовки


Формы контроля усвоения знаний 

Становление конфликтологии как научно-прикладной от­расли знания

Тематика докладов:

1) Р. Коллинз. Теория конфликта

2) Р. Дарендорф. К теории социального конфликта

3) М. Дейч, С. Шикман. Конфликт: социально-психологическая перспектива

4) Л. Козер.Теория конфликта

Задание: Подготовить краткое сообщение

Литература: 3,4,5,8


Доклады, деловая игра, тестирование

Природа организационных конфликтов

Тематика докладов:

1) Современный подход к изучению и описанию конфликтов

2) Картография конфликта как метод определения причин организационно-управленческого конфликта

3) Типология и классификация организационных конфликтов

Задание: Подготовить краткое сообщение

Литература: 1,2,3,5,6,7,8


Доклады,

письменная работа, диалого-дискуссионное обсуждение проблем, устный опрос

Структурная и процессуальная модели описания конфликта

Тематика докладов:

1) Концепция партисипаторного менеджмента

2) Структура и динамика конфликта

3) Конфликтная ситуация в организации: картография конфликта

Задание: Подготовить краткое сообщение, проанализировать кейс

Литература: 1,2,3,5,8


Доклады, ролевая игра, анализ кейсов, диалого-дискуссионное обсуждение проблем, устный опрос

Прогнозирование и профилактика конфликтов в организации

Тематика докладов:

1) Концепции управляемости конфликтом

2) Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов

3) Компетентная оценка результатов деятельности и ее влияние на предупреждение конфликтов

4) Технология предупреждения конфликтов

5) Мероприятия по профилактике конфликтов в организации

Задание: Подготовить краткое сообщение, проанализировать ситуации

Литература: 1,3,5,6,7


Доклады, круглый стол, деловая игра, анализ кейсов

Теория и практика разрешения конфликтов в организации

Тематика докладов:

1) Отличие понятия «разрешение конфликта» от понятия «урегулирование конфликта»

2) Социальное партнерство как официальная модель трудовых отношений

3) Правовые основы разрешения организационных конфликтов

4) Роль конфликтолога в урегулировании конфликтов в организации

5) Медиация (посредничество), типы медиаторов, их роли в принятии решения. Этапы процесса медиации. 

6) Лидерство через конфликты. Понятие «лидер-посредник»

7) Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов

Задание: Подготовить краткое сообщение, проанализировать ситуации, разработать проект по управлению конфликтами в организации

Литература:  1,3,5,6,7


Тестирование 

по всему курсу, доклады,

диспут, анализ кейсов, круглый стол, разработка студентами системных мер по управлению конфликтами в организации с применением различных методов

Анализ, диагностика конфликтных ситуаций и разработка предложений по эффективному преодолению организационно-управленческих конфликтов

Тематика докладов:

Диагностика конфликтов в организации

Анализ структуры конфликта

3) Применение социологических и психологических подходов к исследованию конфликтов

4) Применение теорий мотивации в исследовании организационно-управленческих конфликтов

5) Применение SWOT-анализа в исследованиях организационных конфликтов

6) Применение дерева решений в управлении конфликтами в организации

Задание: Подготовить краткое сообщение, проанализировать ситуации, разработать проект по эффективному преодолению организационно-управленческих конфликтов

Литература: 5,7,8


Доклады, диспут, деловая игра, письменная работа, анализ кейсов (диагностика конфликтных ситуаций), разработка студентами предложений по эффективному преодолению организационно-управленческих конфликтов 

3. Методические рекомендации по написанию контрольных работ

Выполнение контрольной работы является промежуточной формой отчетности по изучаемой дисциплине и преследует цель лишь оценить способность студента к самостоятельному поиску источников, формированию содержания и его письменного изложения по указанной проблеме. Это важная составляющая изучения дисциплины, а также эффективная форма контроля знаний. При заочном обучении она выступает как обязательная, основная форма самостоятельной работы. В контрольной работе (в соответствии с учебным планом) студент обязан самостоятельно глубоко разобраться в изучаемых проблемах, усвоить суть темы, уяснить ее содержание и только затем письменно представить свою отчетную работу.

Выполнение контрольной работы является одним из условий допуска студента к сдаче экзамена. Работа должна соответствовать установленным требованиям, то есть в ней должны быть раскрыты все проблемы, определенные темой. Для этого студент обязан самостоятельно проанализировать первоисточники и дать исчерпывающие ответы на вопросы темы. Контрольная работа — серьезное учебное задание, и чтобы написать ее как следует, необходимо использовать те первоисточники и учебные пособия, которые позволяют полнее разобраться в проблеме. Бакалавр  должен регулярно работать в университетской и городской библиотеке, вдумчиво конспектировать лекции преподавателей.

При написании контрольной работы следует обращать особое внимание на грамотное использование юридической терминологии. При употреблении впервые тех или иных терминов и понятий следует давать их определения либо в самом тексте, либо в сносках.

Приступая к контрольной работе, требуется сначала ознакомиться с имеющейся литературой по теме, изучить первоисточники и составить план. Здесь, в отличие от курсовой работы, план предполагает рассмотрение одной, причем довольно широкой, проблемы, и он может состоять из двух-трех вопросов. Минимальное количество первоисточников, привлекаемых для написания контрольной работы — пять наименований.

Как правило, контрольные работы по дисциплине сугубо индивидуальны, то есть их тематика персонифицирована. Однако в отдельных случаях темы контрольных работ могут быть адресованы и сразу нескольким магистрам, и группе в целом. Таким приемом преподаватель выявляет степень усвоения какой-то важной учебной проблемы и определяет необходимость проведения дополнительных занятий по какой-либо теме. В настоящее время разрабатывается методика компьютерного тестирования знаний студентов по юридическим дисциплинам, в результате чего появится возможность быстро проверять знания по наиболее важными темами и объективно оценивать их. Эта форма также будет выступать как вид контрольной работой.

В качестве контрольной работы широко применяется самостоятельное изучение монографического исследования по конкретной, крайне важной проблеме, требующей глубокого рассмотрения. Этот вид работы предполагает не простое знакомство с определенным монографическим исследованием, а детальное его изучение. Для этого студенту важно знать некоторые правила работы с первоисточником, которым для него будет являться монография. Следует выяснить фамилию автора, его имя и отчество, ученую степень и звание, а также что побудило его взяться за изучение данной проблемы; обратить внимание на основные вопросы монографии и их разрешение автором, уметь раскрывать их в ходе собеседования с преподавателем.

Студенту следует письменно (предельно кратко) очертить те вопросы (полностью или частично), которые поставлены автором в монографическом исследовании; при изложении их следует указывать страницы источника.

Задания для написания контрольных работ (для заочной формы обучения)

Эволюция научных взглядов на конфликт.

История становления и развития конфликтологической мысли в России.

Основные этапы развития зарубежной конфликтологии.

Современные подходы к изучению социальных конфликтов.

Цели и задачи организационно-управленческой конфликтологии. Место дисциплины среди других дисциплин.

Понятие организационно-управленческого конфликта. Природа конфликта, его функции.

Причины и факторы организационно-управленческих конфликтов.

Типология и классификация организационно-управленческих конфликтов.

Структурная и процессуальная модели описания конфликта.

Структура конфликта. Структурные элементы конфликтов.

Отличие предмета от объекта конфликта.

Отличительные признаки понятий: «причина конфликта», «повод конфликта» и «инцидент конфликта».

Динамика конфликта. Этапы развития организационного конфликта.

Стратегия поведения в конфликте. 

Поведенческие паттерны, связанные с полом, возрастом и темпераментом.

Подходы к исследованию конфликтов в организации (системный, онтологический, ситуационный, мотивационный и т.д.).

Факторы, влияющие на конструктивный и деструктивный характер развития конфликта.

Особенности социально-экономических конфликтов в России. 

Сущность трудового конфликта.

Забастовка как одна из форм борьбы работников за свои права.

Социальное партнерство как фактор экономического развития и разрешения конфликтов.

Социальное партнерство как официальная модель трудовых отношений.

Российская модель социального партнерства: сущность и проблемы. 

Правовые основы разрешения организационных конфликтов.

Современная практика управления коллективными трудовыми конфликтами в России.

Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтом.

Способы завершения конфликта.

Методы исследования конфликтов и управления ими.

Индивидуально-психологические различия в поведении участников конфликтных ситуаций. Типы конфликтных личностей.

Профилактика конфликтов в организации: основные направления.

Мероприятия по профилактике конфликтов в организации. Технология предупреждения конфликтов. 

SWOT-анализ организации как метод профилактики организационно-управленческих конфликтов.

Прямые и косвенные способы разрешения конфликтных ситуаций.

Стадии управления организационными конфликтами. Типы разрешения конфликта.

Методы управления конфликтной ситуацией. Стили поведения в конфликтной ситуации: система Томаса – Килменна.

Способы и тактики улаживания организационных конфликтов. Два подхода к разрешению конфликта: «выигрыш – проигрыш»; «выигрыш – выигрыш».

Разрешение конфликтов с участием третьей стороны.

Роль руководителя в организационном конфликте.

Лидерство через конфликт: эффективное управление организационно-управленческими конфликтами с участием лидеров-посредников.

Медиаторство в условиях современной России.

Разрешение и предупреждение конфликтов.

Тактики поведения в конфликте.

Типы медиаторов, их роль в принятии решения.

Функции медиаторов в зависимости от их ролей.

Процесс медиации и тактики взаимодействия медиатора с оппонентами.

Включение медиаторства в корпоративную культуру организации как мера по эффективному управлению конфликтами.  

Участие профсоюзов в урегулировании трудовых споров посредством медиации.

Переговоры: общая стратегия и модели переговорного процесса. 

Организация переговорного процесса и его этапы.

Психологические механизмы переговорного процесса. Психологические условия успеха на переговорах. 

Метод «принципиальных переговоров» (Р. Фишер и У. Юри).

Эффективные типы слушателей.

Переговорные стили. Приемы и техники, применяемые в переговорном процессе.

Конфликтологическое консультирование как способ урегулирования конфликтов в организации.

Механизмы каузальной атрибуции в конфликтном поведении сторон.

Инновационные конфликты в организации: причины возникновения и особенности управления.

Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов.

Теории мотивации: содержательные и процессуальные. Их роль в анализе уровня конфликтности рабочей среды в организации. 

Развитие корпоративной культуры как мера предупреждения организационных конфликтов.

Социальная адаптация персонала как метод профилактики конфликтов в организации.

Моббинг-конфликты в организации. Система мер по профилактике и предотвращению моббинг-конфликтов в организации.

Социально-психологический тренинг как метод воздействия на личностные и поведенческие характеристики людей.

61.Диагностика конфликтов в организации.

Уровни научного рассмотрения конфликтов. Применение социологических и психологических подходов к исследованию конфликтов.

Студенты при написании контрольной работы могут выбрать любую из предложенных тем на свое усмотрение. 

Требования к оформлению контрольной работы подробно представлены в Положении о бюро контрольных работ, размещенном на сайте Университета в личном кабинете на странице ЭУМК в разделе Общие нормативные документы и в Системе поддержки самостоятельной работы студентов в разделе Положения и инструкции для студентов.
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