Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Психология труда» ознакомить студентов с общими и теоретическими вопросами психологии профессиональной деятельности и ее субъекта, сформировать практические навыки решения задач гуманизации труда и повышения его эффективности.
Задачи освоения дисциплины:
· Познакомить студентов с основными принципами и понятиями психологии труда; 

· Показать место психологии труда в ряду других дисциплин, изучающих труд; 

· Дать представление об особенностях работы психолога труда на предприятии; 

· Ознакомить студентов с понятием профессиональной пригодности, основными закономерностями профессионального отбора и подбора на предприятиях. 

2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Психология труда» представляет собой дисциплину по выбору профессионального цикла (Б3) по направлению «Конфликтология», изучается в 3,4 семестрах в объеме 252 часа (7 зачетных единиц). Итоговый контроль – экзамен.
Использование дисциплины «Психология труда» необходимо как предшествующее освоению курсов профессионального цикла (Б3 – «Организационно-управленческая конфликтология», «Технологии урегулирования конфликтов и укрепления мира», «Трудовые конфликты», «Государственное урегулирование трудовых конфликтов и трудовой арбитраж»).
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Организационно-управленческая конфликтология
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2
	Трудовые конфликты
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3
	Государственное урегулирование трудовых конфликтов и трудовой арбитраж
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Технологии урегулирования конфликтов и укрепления мира
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
1. Способность и готовность соблюдать профессиональные этические нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога (ПК-8); 

2. Способность разрабатывать планы развития организаций, осуществлять конфликтологическое сопровождение деятельности организаций (ПК-13). 

В результате изучения дисциплины студент должен:
иметь представления о специфике предмета психологии труда; о месте и роли психологии труда в ряду других дисциплин; об особенностях профессионального становления субъекта труда; о психологических процессах, регулирующих деятельность субъекта труда; о понятии «профессия» и видах классификации профессии; об основах профессиональной ориентации и особенностях проведения трудовой экспертизы;
знать: психологическую классификацию профессий; методы изучения трудовой деятельности; методы работы с функциональными состояниями и конфликтными ситуациями в трудовой деятельности; методы определения профессиональной готовности субъекта к трудовой деятельности; методы адаптации к трудовой деятельности и аттестации;
уметь: составлять психологическое описание профессий; определять оптимальный способ профессионального отбора в конкретной практической ситуации;
владеть: основными навыками анализа взаимодействия в трудовом процессе; навыками оказания профессиональной помощи в конфликтной ситуации в трудовом коллективе; навыками проведения профилактики конфликтов в трудовых коллективах.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2014 год набора 

Заочная форма обучения
· 2014 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Психология труда как область знания, отрасль науки и практики
Место психологии труда в системе наук. Задачи психологии труда. Предмет психологии труда. Основные понятия и термины психологии труда. Основные разделы психологии труда. Тенденции развития наук о трудовой деятельности.
Тема 2. История психологии труда
Донаучный этап психологии труда. Фиксация психологических знаний о труде в пословицах, мифах, исторических документах. Тейлоризм. Зарождение психотехники. Психология труда в зарубежных исследованиях. Психология труда в России.
Тема 3. Психологические признаки труда
Психологические признаки труда: сознательное предвосхищение социально ценного результата; сознание обязательности достижения социально фиксированной цели; сознательный выбор, применение, совершенствование или создание орудий, средств деятельности; осознание межлюдских производственных зависимостей, отношений. Психические регуляторы труда: образ объекта труда, образ субъекта труда, образ субъект-объектных и субъект-субъектных отношений. Понятие эргатической функции. Основные эргатические функции. Трудовой пост и его структура. «Золотое правило» психологии труда.
Тема 4. Методы психологии труда
Наблюдение как базовый метод. Методы беседы и анамнеза. Опросные методы. Метод экспертной оценки: индивидуальная психологическая экспертиза, психологический консилиум, метод независимых характеристик объекта. Метод анализа продуктов деятельности. Профессиографический анализ: профессиограмма, психограмма.
Тема 5. Субъект трудовой деятельности: личностное и профессиональное становление
Субъект труда. Психологические признаки субъекта трудовой деятельности. Профессионализм субъекта труда. Понятие профессионализма. Уровни профессионализма. Профессиональное становление личности субъекта труда. Стадии профессионального становления личности. Кризисы профессионального становления личности.
Тема 6. Основы психологии трудовой мотивации
Основные понятия: мотив труда, потребность, мотивация труда, побудительная сила мотива, стимулы труда, удовлетворенность трудом, профессиональные интересы, продуктивность труда. Теории трудовой мотивации: А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. МакКлеланд, Дж. Аткинсон, В. Врум, С. Адамс, Л. Портер и Э. Лоулер и др. Методы диагностики трудовой мотивации.
Тема 7. Профессиональная пригодность и профессиональный отбор
Понятие профессиональной пригодности. Составляющие профессиональной пригодности. Типы профессиональной пригодности. Цель профотбора. Определение критериев успешного выполнения трудовой деятельности. Методы получения информации о кандидате.
Тема 8. Профессия как комплексный объект труда
Понятие «профессии». Профессия и специальность. Особенности новых и вымирающих профессий. Психологическая классификация профессий. Построение «карты профессии» по Е.А. Климову. Использование данных описания профессии и классификации профессий при практической деятельности психолога труда в организации.
Тема 9. Функциональные состояния в трудовой деятельности
Понятие «функциональное состояние». Формы активности и возможности человека. Физиологическое и психологическое состояние человека. Характеристики функционального состояния человека. Динамика функционального состояния. Факторы, оказывающие влияние на функциональное состояние. Классификация функциональных состояний человека.
Тема 10. Психологические аспекты работоспособности в трудовой деятельности
Понятие о работоспособности. Работоспособность и дееспособность. Фазы работоспособности субъекта трудовой деятельности: предрабочее состояние, врабатываемость, период устойчивой работоспособности, период утомления, период восстановления. Особенности построения рабочего дня субъекта труда.
Тема 11. Состояние напряженности, психологический стресс и конфликты в трудовой деятельности
Состояние напряженности. Факторы, влияющие на возникновение напряженности в трудовом процессе. Эмоциональное напряжение. Основные представления о профессиональном стрессе. Динамика протекания стресса. Стресс, дистресс, эустресс. Симптомы профессионального стресса. Виды и формы стресса на рабочем месте. Виды конфликтов на рабочем месте. Основные социально-психологические способы управления трудовыми конфликтами.
6. План практических занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1
	История психологии труда

	Вопросы для подготовки:
1. Предмет психологии труда как отрасли науки. Взаимосвязь психологии труда с другими науками, изучающими человека в труде, с другими психологическими дисциплинами. 

2. Непсихологическое знание о труде. Философские, экономические, социологические, физиологические и другие основания знаний о труде. 

3. Социально-исторические, философские и научные предпосылки становления психологии труда. 

4. Психотехника Г. Мюнстерберга. 

5. Развитие идей научного управления за рубежом в первой половине XIX века. Тейлоризм. 

6. Особенности развития психологии труда в России. НОТ. Социальная инженерия. Психотехника. Эргономика. Инженерная психология. 

7. Современные проблемы и перспективы развития психологии труда. 

Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия

	2
	Психологические признаки труда

	Вопросы для обсуждения:
1. Определение объекта, предмета и продукта трудовой деятельности. Типологии предметов и продуктов труда. 

2. Эргатическая система и эргатические функции. Соотношение понятий «эргатическая функция», «трудовое действие», «производственная операция». 

3. Психические регуляторы труда. 

4. Трудовой пост и его структура. 

5. «Золотое правило» психологии труда. 

Практическое задание: студенты в группах моделируют личность, трудовая деятельность и особенности которой иллюстрируют психологические регуляторы труда Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия, задание

	3
	Методы психологии труда

	Вопросы для обсуждения:
1. Особенности использования основных эмпирических методов в психологии труда: наблюдение, интервью, эксперимент, анализ продуктов деятельности. 

2. Метод экспертной оценки. 

3. Профессиография и психография. 

4. Использование контрольных карт и перечней. 

Практическое задание: студенты создают профессиограмму конфликтолога.
Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия, задание

	4
	Субъект трудовой деятельности: личностное и профессиональное становление
	Вопросы для обсуждения:
1. Соотношение понятий «субъект труда», «личность», «индивидуальность». Психологические признаки субъекта труда. 

2. Психологическая характеристика профессионализма. 

3. Уровни профессионализма по А.К. Марковой. Этапы развития профессионализма. 

4. Развитие субъектности. Концепция Б.Г. Ананьева. 

5. Периодизация профессионального становления по Е.А. Климову. 

6. Концепция профессионального становления субъекта труда Т.В. Кудрявцева. 

7. Роль социальной ситуации и ведущей деятельности в профессиональном развитии. Концепция Э.Ф. Зеера. 

8. Формирование профессиональной пригодности. Концепция А.Т. Ростунова. 

9. Развитие профессиональных способностей. Концепция В.Д. Шадрикова. 

Практическое задание: студенты в группах разрабатываю презентацию на тему «Жизненный путь профессионала»
Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия, задание

	5
	Основы психологии мотивации трудовой деятельности
	Вопросы для обсуждения:
1. Мотивация труда. Стимулы труда. 

2. Удовлетворенность трудом и эффективность деятельности. 

3. Продуктивность труда. 

4. Теории трудовой мотивации: содержательные теории (А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. МакКлеланд, Д. Макгрегор). 

5. Теории трудовой мотивации: процессуальные теории (В. Врум, А. Смит и др.) 

Практическое задание: студенты делают презентацию на тему «Нетрадиционная мотивация персонала»
Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия, задание

	6
	Профессиональная пригодность и профессиональный отбор
	Вопросы для обсуждения:
1. Профессиональная пригодность: составляющие и типы. 

2. Проблема профпригодности и профессионально важных качеств. 

3. Цели профотбора. 

4. Методы получения информации о кандидате. 

5. Психологические проблемы отбора и расстановки кадров. 

Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия

	7
	Функциональные состояния в профессиональной деятельности
	Вопросы для обсуждения:
1. Характеристика основных функциональных состояний в труде. 

2. Методики диагностики функциональных состояний человека. 

3. Функциональные состояния как регулятор профессиональной деятельности. 

4. Эмоционально-волевые процессы в регуляции профессиональной деятельности. 

5. Надежность в профессиональной деятельности. 

Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия, 

	8
	Состояние напряженности, психологический стресс и конфликты в трудовой деятельности
	Вопросы для обсуждения:
1. Влияние профессии на личность. 

2. Факторы, влияющие на возникновение напряженности в профессиональной деятельности. Эмоциональное напряжение. 

3. Стрессовые состояния в профессиональной деятельности, их влияние на психические процессы, состояния, деятельность и здоровье человека. 

4. Совладающее поведение. 

5. Возникновение профессиональных деформаций личности. Типы профессиональных деформаций. 

6. Синдром выгорания в профессиональной деятельности. 

7. Конфликты в трудовой деятельности. Виды конфликтов. 

8. Способы урегулирования трудовых конфликтов. 

Литература: осн. и доп. п.10
	ПК-8,13
	Доклад, дискуссия


7. Образовательные технологии.
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
Изучение дисциплины «Психология труда» основано на использовании технологии Case-study, поискового метода, проектных технологий фокус-групп, позволяющих формировать навыки исследовательской и практической работы, а также межличностных и групповых социально-психологических коммуникаций. В процессе освоения материала предполагается подготовка и защита проектных работ по ключевым разделам курса. Разработка проектов осуществляется как по группам, так и в индивидуальном порядке, в зависимости от формата рассматриваемой проблемы.
	Методы / Формы
	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	

	Работа в команде
	
	+

	Case-study
	+
	+

	Игра
	
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Проектный метод
	
	+

	Исследовательский метод
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля

	
	Л
	С
	

	ПК-8,13
	+
	+
	Доклад

	ПК-8,13
	
	+
	Практические задания


8. План самостоятельной работы студентов
	№
п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

	1
	В рамках изучения данной темы необходимо рассмотреть литературу, в которой освещены следующие вопросы: место психологии труда в системе наук. Задачи и предмет психологии труда. Основные понятия и термины психологии труда. Основные разделы психологии труда. Тенденции развития наук о трудовой деятельности.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	3/1

	2
	Во время изучения данной темы необходимо изучить литературу о донаучном этапе психологии труда. Тейлоризм. Зарождение психотехники. Психология труда в зарубежных исследованиях. Психология труда в России.
	ПК-8,13
	Доклад
	3/2,3,4

	3
	При рассмотрении данной темы необходимо изучить литературу, в которой освещаются вопросы психологических признаков труда. Психические регуляторы труда. Понятие эргатической функции. Основные эргатические функции. Трудовой пост и его структура. «Золотое правило» психологии труда.
	ПК-8,13
	Доклад, проектная работа
	3/5,6,7

	4
	При изучении данной темы необходимо рассмотреть литературу, посвященную основным эмпиричсеким методам в психологии труда. Профессиографический анализ: профессиограмма, психограмма.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	3/8,9,10

	5
	Субъект труда. Психологические признаки субъекта трудовой деятельности. Профессионализм субъекта труда. Понятие профессионализма. Уровни профессионализма. Профессиональное становление личности субъекта труда. Стадии профессионального становления личности. Кризисы профессионального становления личности.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	4/1,2

	6
	Во время изучения данной темы необходимо рассмотреть литературу, в которой освещаются вопросы о мотивации труда, стимулах труда, удовлетворенности трудом, профессиональных интересах, продуктивности труда. Теории трудовой мотивации: А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. МакКлеланд, Дж. Аткинсон, В. Врум, С. Адамс, Л. Портер и Э. Лоулер и др. Методы диагностики трудовой мотивации.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	4/3,4

	7
	При изучении данного вопроса необходимо рассмотреть понятие профессиональной пригодности. Цель профотбора. Определение критериев успешного выполнения трудовой деятельности. Методы получения информации о кандидате.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	4/5,6

	8
	При изучении данного вопроса стоит рассмотреть понятие «профессии». Особенности новых и вымирающих профессий. Построение «карты профессии» по Е.А. Климову. 
	ПК-8,13
	Доклад
	4/7,8

	9
	Во время рассмотрения данного вопроса необходимо изучить литературу, раскрывающую понятие «функциональное состояние». Характеристики функционального состояния человека. Динамика функционального состояния. Факторы, оказывающие влияние на функциональное состояние.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	4/9

	10
	Во время изучения данной темы необходимо изучить литературу, посвященную понятию работоспособности. Фазы работоспособности субъекта трудовой деятельности. Особенности построения рабочего дня субъекта труда.
	ПК-8,13
	Участие в дискуссии
	4/10

	11
	При изучении данной темы стоит обратить внимание на понятие «эмоциональное напряжение». Основные представления о профессиональном стрессе. Виды и формы стресса на рабочем месте. Виды конфликтов на рабочем месте. Основные социально-психологические способы управления трудовыми конфликтами.
	ПК-8,13
	Доклад
	4/11


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Предмет и задачи психологии труда. Основные направления и разделы психологии труда. 

2. Методы психологии труда. 

3. Эргатическая система и эргатическая функция. «Золотое правило» психологии труда. 

4. Свойства и показатели эффективности, качества и надежности эргатической системы. 

5. История психологии труда. Ф.У. Тейлор и его социология управления. Психотехника. 

6. Понятие «профессия» и «трудовой пост». Основные характеристики профессии. 

7. Понятие «труд». Основные психологические признаки труда. История развития представлений о труде. 

8. Житейские и философские представления о труде. 

9. Уровни анализа трудовой деятельности. 

10. Сущность и этапы профессионального самоопределения. Психологическое обеспечение профессионального самоопределения. 

11. Профессиограмма и психограмма. Цели и принципы профессиографирования. 

12. Методы профессиографирования. 

13. Отбор, подбор и оценка персонала в организации. 

14. Индивидуальный стиль деятельности как интегральное образование. 

15. Профессионально важные качества субъекта труда. 

16. Профессионально-трудовая мотивация. Внутренняя и внешняя мотивация. 

17. Проблема субъективной значимости, удовлетворенности трудом и трудовой мотивации. 

18. Функциональные состояния человека в труде и их классификация. 

19. Состояния утомления, монотонности, эмоционального напряжения. 

20. Профессиональный стресс и пути его преодоления. 

21. Надежность профессиональной деятельности. 

22. Понятие профессионализации. Подходы к выделению этапов профессионализации субъекта труда. 

23. Профессионализация как отношение личности к профессии. Концепция Т.В. Кудрявцева. 

24. Профессионализация в аспекте профессиональной пригодности. Концепция А.Т. Ростунова. 

25. Основные этапы развития субъекта труда по Е.А. Климову. 

26. Профессиональная самореализация. Уровни профессионализма по А.К. Марковой. 

27. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. 

28. Профессионализм и профессиональная компетентность. Соотношение понятий. 

29. Критерии профессионализма. 

30. Кризисы профессионального становления. 

31. Профессиональные деструкции личности. 

32. Профессиональные деформации. 

33. Уровни профессиональных деструкций. 

34. Трудности изучения профессиональной деятельности в условиях современной России. 

35. Проблемы гуманитаризации труда в современных условиях. 

36. Конфликты в трудовой деятельности и социально-психологические способы их урегулирования. 

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Егоршин А.П. Мотивация трудовой деятельности: Учебное пособие. – М., 2009. 

2. Зеер Э.Ф. Психология профессий. – М., 2010. 

3. Попов С.Г. Управление персоналом: Учебное пособие. – М., 2011. 

4. Психические состояния: Хрестоматия/ Сост. Л.В. Куликов. – СПб, 2001. 

5. Стрелков Ю.К. Инженерная и профессиональная психология. – М., 2010. 

б) дополнительная литература:
1. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания. – СПб, 2001. 

2. Бодров В.А. Информационный стресс. – М., 2006. 

3. Бодров В.А. Психология профессиональной деятельности. Теоретические и прикладные аспекты. – М., 2009. 

4. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. – СПб, 2001. 

5. Душков Б.А. Психология труда, профессиональной, информационной и организационной деятельности: Словарь. – М., 2005. 

6. Егоршин А.П. Мотивация трудовой деятельности: Учебное пособие. – М., 2006. 

7. Захаров Н.Н. Профессиональная ориентация школьников. – М., 1988. 

8. Зеер Э.Ф. Психология профессий. – М., 2006. 

9. История советской психологии труда (20-30-е годы XX века): Тексты/ Под ред. В.П. Зинченко, В.М. Мунипова, О.Г. Носковой. – М. 1983. 

10. Климов Е.А. Введение в психологию труда. – М., 2008. 

11. Климов Е.А. Психология профессионала. – М., 2008. 

12. Пряжников Н.С., Пряжникова Е.Ю. Психология труда и человеческого достоинства. – М, 2004. 

13. Психические состояния: Хрестоматия/ Сост. Л.В. Куликов. – СПб, 2001. 

14. Психология труда/ Под ред. А.В. Карпова. – М., 2010. 

15. Толочек В.А. Современная психология труда: Учебное пособие. – СПб, 2009. 

в) специализированные периодические издания
«Вопросы психологии», «Психологическая наука и образование», «Актуальные проблемы психологического знания»
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
1. http://www.psihologu.ru – статьи по психологии труда 

2. http://www.hr-portal.ru – статьи по проблемам профессионального отбора 

3. http://www.psychology-online.net – библиотека по психологии 

4. http://www.flogiston.ru – научные статьи по психологии труда 

5. http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=97378 – Единый Квалификационный справочник 

6. www.koob.ru Электронная библиотека, где есть книги гуманитарных и естественно-научных направленностей. 

7. http://psylib.myword.ru Огромная электронная библиотека, где можно найти даже редкие книги по любым отраслям психологии. Словари. Библиотека диссертаций и авторефератов. Электронные периодические научные издания. Подборка психологических тестов. 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерный класс, психодиагностическое программное обеспечение, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры социальной психологии СПбГУП.
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