Рабочая программа




1.Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины является формирование представлений о нормативной модели личности специалиста социальной работы, как критерии развития его личности в качестве субъекта профессиональной деятельности.
Задачи освоения дисциплины: формирование целостного представления о составляющих частях модели специалиста социальной работы; ознакомление с основными требованиями, предъявляемыми к специалисту социальной работы (профессиональными, в сфере социального взаимодействия, личностными, творческими); изучение механизмов формирования личности специалиста социальной работы; ознакомление с опытом научных исследований в области обеспечения личностного роста специалиста социальной работы.
2.Место учебной дисциплины в структуре ООП:
«Модель личности специалиста социальной работы» представляет собой дисциплину вариативной части профессионального цикла по профилю «Психосоциальная работа с населением», изучается в объеме 108 часов (3 зачетные единицы). Использование дисциплины «Модель личности специалиста социальной работы» необходимо как компонент профессионального цикла (Б3 – теория социальной работы, технологии социальной работы).
Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№
п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения
обеспечиваемых дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Теория социальной работы
	
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Технологии социальной работы
	
	
	+
	+
	+
	+

	
	Этические основы социальной работы
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Деонтология в социальной работе
	+
	+
	+
	
	
	


3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
ОК-1 – владеть культурой мышления, способами к обобщению, анализу, восприятию информации по постановке цели и выбору путей ее достижения;
ОК-2 - уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;
ОК-3 – быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе;
ОК-10 - использовать в профессиональной деятельности основные законы естественно-научных дисциплин, в том числе медицины, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-10);
ПК-1 – Быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества;
ПК-3 – быть готовым к посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности, проблемам социализации абилитации и реабилитации;
ПК-6 – быть способным к инновационной деятельности в социальной сфере, оптимизации ее сочетания с традиционной культурой личной и общественной жизни;
ПК-9 - быть способным целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи населения;
ПК-12 – быть готовым осуществлять профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной деятельности.
В результате изучения дисциплины студент должен:
знать:
- сущность модели личности специалиста социальной работы и основные требования к ней предъявляемые;
- основные функции и профессиональные роли специалиста социальной работы;
- показатели профессионализма специалиста социальной работы, его профессиональные компетентности, профессиональное мастерство и квалификационную характеристику;
-· подходы к обеспечению личностного и профессионального роста и развития специалиста социальной работы;
- основные методы изучения личности специалиста социальной работы;
- принципы имиджирования и презентационные практики.
уметь:
- оценивать отдельные компоненты модели личности специалиста социальной работы;
- проводить анализ профессиональной деятельности специалиста социальной работы с позиции ее соответствия этическим нормам;
- формировать свой имидж в соответствии с социальной ситуацией;
- оказывать текущую помощь своим коллегам – специалистам социальной работы.
владеть:
- методами социального самообразования, саморазвития и самовоспитания;
- современными подходами к проведению исследований по соответствующей тематике;
- имиджевыми технологиями и практиками;
- современными подходами к проведению исследований по соответствующей тематике.
4. Тематический план изучения дисциплины
Очная форма обучения
· 2011 год набора 

· 2012 год набора 

· 2013 год набора 

Заочная форма обучения
· 2011-2013 год набора 

5. Тематическое содержание дисциплины
Тема 1. Профессионально важные качества специалиста социальной работы
Профессиография и методы изучения профессии. Профессиограмма специалиста социальной работы. Профессиональная пригодность – абсолютная и относительная, критерии профессиональной пригодности. Психограмма как выделение и описание качеств человека, необходимых для успешного освоения конкретной трудовой деятельности и ее эффективного выполнения. Профессионально важные качества - психические и внепсихические свойства субъекта (конституциональные, соматические, нейродинамические и т.д.), выступающие в роли тех внутренних условий, через которые преломляются внешние воздействия и требования деятельности. Две важнейшие категории профессионально важных качеств - ведущие профессионально важные качества и базовые. Профессиональные компетенции специалиста социальной работы.
Тема 2. Современные научные концепции моделей личности
Понятия ``человек'', ``индивид'', ``личность'', ``индивидуальность''. Личность в гуманистической психологии. Психологическая теория личности Курта Левина. Пятифакторная модель личности Г. Олпорта. 3-факторная модель личности Г.Айзенка. Теории личности З.Фрейда, К.К.Платонова, А.Маслоу. «Я-концепция» как совокупность установок, направленных на самого себя.
Тема 3. Социально-психологические свойства личности
Устойчивые свойства личности: темперамент, характер, способности, мотивация. Профессиональная направленность личности. Требования к личности, работающей в системе «человек-человек». Психограмма, определяющая профессионально важные качества для представителей профессий типа «человек– человек» и включающая в себя общие и глубокие профессиональные знания, развитый интеллект, гибкое мышление, высокую умственную работоспособность, аналитический склад ума, прогностические способности, умение выделить главное, активное восприятие, емкую память, устойчивое внимание, способность устанавливать межличностные контакты с различными участниками общения, коммуникативную компетентность, нервно-психическую устойчивость, адекватную самооценку, высокую мотивацию достижения успеха. Качества, снижающие профессиональные возможности специалиста социальной работы: психопатические черты и свойства характера, эмоциональная неустойчивость, пассивность, безответственность, избыточная мнительность, тревожность, низкая умственная работоспособность, сниженные познавательная активность и интеллект, слабая память, безответственность, безнравственность.
Тема 4. Личностно-нравственные качества социального работника
Личностные характеристики социального работника (ценностные ориентации, интересы). Гуманистическая направленность личности. Личная и социальная ответственность. Развитость чувства добра и справедливости, собственного достоинства и уважения достоинства другого человека; терпимость, вежливость, порядочность, доброта, эмпатийность, альтруизм; личностная адекватность по самооценке, уровню притязаний и социальной адаптированности. Социальный интеллект. Личностно-нравственный образ социального работника. Современные проблемы развития личностно-нравственных качеств социального работника.
Тема 5. Имидж специалиста социальной работы
Понятие «имиджа»: естественные свойства личности, внешний облик и внутреннее содержание человека. Ценностные и технологические функции имиджа и основные требования. Виды имиджа. Имиджмейкинг. Создание положительного имиджа и высокой репутации. Особенности формирования имиджа специалиста социальной работы. Позитивный имидж как особый личностный инструментарий. Профессиональный имидж специалиста социальной работы, как средство повышающее эффективность его деятельности. Профессионализм и компетентность, как слагаемые имиджа специалиста социальной работы. Имидж и социальные роли. Самоимидж и самопрезентация.
Тема 6. Профессионально-личностная культура специалиста социальной работы
Аксиологический компонент как совокупность профессиональных ценностей. Технологический компонент профессиональной культуры как способы и приемы профессиональной деятельности социального работника. Личностно-творческий компонент как механизм овладения профессиональной деятельностью и воплощения ее в творческой деятельности. Этикет специалиста социальной работы. Этика отношений в социальной работе. Проявления культуры личности специалиста социальной работы в разных типах и видах профессионального взаимодействия.
6. План практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Тематика, содержание практических (семинарских) занятий,
литература для подготовки к занятиям
	Форми-
руемые
компе-
тенции
	Формы
контроля
усвоения
знаний

	1.
	Профессио-нально-важ-ные качества специалиста социальной работы
	Тема. Критерии профессиональной пригодности специалиста социальной работы
1. Роль допрофессионального, высшего и среднего профессионального образования в формировании специалиста социальной работы.
2. Профессиональный отбор социальных работников.
3. Медицинский отбор: требования к здоровью специалиста социальной работы.
Литература 1,2,3,5
	ОК-1 ОК -3
ПК-3
ПК-12
	Выполнение задания

	2.
	Современные научные концепции моделей личности
	Тема. «Я-концепция» и самооценка.
1. Образ «Я» и самооценка.
2. Самопрезентация в профессиональной деятельности.
3. Резюме как форма самооценки и самопрезентации.
Литература 1, 5, 6
	ОК-1
ОК -3
ПК-1
ПК-6

	Доклад,
Выполнение задания

	3.
	Социально-психологичес-кие свойства личности
	Тема. Коммуникабельность специалиста социальной работы как основа его профессиональной деятельности
1. Общение как основа и центральная проблема социальной работы.
2. Коммуникативная, перцептивная и интерактивная сторона общения.
3. Характеристика трудностей в общении.
Литература 2,4, 5
	ОК-1-3,5,10 ПК-1,3,6,9,12

	Тесты, выполнение задания

	4.
	Личностно-нравственные качества социального работника
	Тема. Морально-нормативная регуляция социальной работы как системы.
1. Роль добра, справедливости и честности в практической социальной работе.
2. Альтруизм как разновидность самоотречения в условиях сознательного ограничения собственного благосостояния.
3. Оптимизм как необходимое профессионально важное качество специалиста социальной работы.
Литература 2, 3, 5
	ОК-1
ОК -3
ПК-1

	Доклады,
Круглый стол

	5.
	Имидж специалиста социальной работы
	Тема. Профессиональный имидж специалиста социальной работы
1. Эскиз имиджа социальной работника, работающего с детьми.
2. Эскиз имиджа социальной работника, работающего с инвалидами.
3. Эскиз имиджа социальной работника, работающего с пожилыми людьми.
4. Эскиз имиджа социальной работника, работающего с людьми, страдающими разными формами зависимости.
Литература 1, 4, 5
	ОК-1
ОК -3
ПК-1
ПК-6
ПК-12
	Выполнение задания, дискуссия

	6.
	Профессио-нально-личностная культура специалиста социальной работы

	Тема. Профессиональная этика специалиста социальной работы в разных видах профессионального взаимодействия.
1. Этика взаимоотношений с правительственными и неправительственными организациями: ее специфика, проблемы, методы и формы регулирования этих взаимоотношений.
2. Этика партнерских взаимоотношений специалистов в сфере социального обслуживания населения: ее специфика, проблемы, методы и формы регулирования этих взаимоотношений.
3. Нравственно-этические отношения в общине: проблемы, методы и формы регулирования этих взаимоотношений посредством социальных служб.
4. Нравственные основы взаимоотношений в семье и браке: проблемы, методы и формы регулирования этих взаимоотношений посредством социальных служб.
Литература 1,2,3,6
	ОК-1
ОК -3
ПК-1
ПК-6
ПК-12
	Доклады,
Кейс,
Деловая игра


7. Образовательные технологии
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий
Для успешного освоения дисциплины применяются различные образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно основной образовательной программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме.
	Методы / Формы

	Лекции (Л)
	Семинарские занятия (С)

	Диалого-дискуссионное обсуждение проблем
	+
	+

	Поисковый метод
	
	+

	Метод «резюме»
	+
	+

	Исследовательский метод
	
	+

	Case-study
	
	+

	Игра
	
	+


Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины и видов занятий
	Перечень компетенций
	Виды занятий
	Формы контроля


	
	Л
	С

	

	ОК-1,2
	+
	+
	Конспекты, выполнение задания

	ОК-3, 5, 10
	
	+
	Деловая игра, выполнение задания

	ПК-1
	
	+
	выполнение задания

	ПК-3
	
	+
	выполнение задания

	ПК-6, 9
	
	+
	Письменная работа на семинаре

	ПК-12
	
	+
	Тестирование


8. План самостоятельной работы студентов
	№ п/п
	Содержание самостоятельной работы студентов
	Формируемые компетенции
	Форма отчетности студента
	Сроки контроля выполнения работы

	1. 
	Изучение требований, предъявляемых к профессии «специалист социальной работы». Составление перечня необходимых профессионально важных качеств.
	ОК-1
ОК -3
ПК-3
ПК-12
	Представле-ние развернутой структуры профессио-граммы
	4/2

	2.
	Анализ концепций моделей личности. Изучение «я-концепции» и диагностика самооценки.
	ОК-1
ОК -3
ПК-1
ПК-6
	Опрос на семинаре, выступление с речью
	4/4

	3.
	Изучение основных свойств личности и методов их диагностики. Определение ведущих и базовых профессионально важных качеств специалиста социальной работы
	ОК-1-3,5,10 ПК-1,3,6,9,12

	Представле-ние психологичес-кого портрета
	4/6

	4.
	Анализ этических требований, предъявляемых к нравственным качествам социального работника
	ОК-1,3
ПК-1
ПК-6
	Написание реферата
	4/8

	5.
	Изучение основных имиджевых технологий правил формирования требуемого имиджа. 
	ОК -3
ПК-1
ПК-12
	Представле-ние эскиза имиджа
	4/10

	6.
	Изучение правил делового этикета и основ психологии делового общения.
	ОК-1,3
ПК-1,6
ПК-12
	Контрольная
работа
	4/12


9.Вопросы для подготовки к итоговому контролю по дисциплине
1. Профессиональная компетентность специалиста социальной работы, ее сущность и содержание.
2.. Профессиональное мастерство специалиста социальной работы
3. Ведущие профессионально важные качества специалиста социальной работы.
4. Базовые профессионально важные качества специалиста социальной работы.
5. Профессиография и методы изучения профессии.
6. Профессиограмма специалиста социальной работы.
7. Профессиональные компетенции специалиста социальной работы.
8. Понятия ``человек'', ``индивид'', ``личность'', ``индивидуальность''.
9. Психологическая теория личности Курта Левина.
10. Пятифакторная модель личности Г. Олпорта.
11. Трехфакторная модель личности Г.Айзенка.
12. Психогеометрическая теория личности С.Деллингер.
13. Теория мотивации А.Маслоу.
14. «Я-концепция» и самооценка.
16. Темперамент и его проявления в профессиональной деятельности.
17. Характер и его проявления в профессиональной деятельности.
18. Профессиональная направленность личности.
19. Требования к личности, работающей в системе «человек-человек».
20. Качества личности, снижающие профессиональные возможности специалиста социальной работы.
21. Личностно-нравственный образ социального работника.
22. Современные проблемы развития личностно-нравственных качеств социального работника.
23. Ценностные и технологические функции имиджа.
24. Эскиз имиджа.
25. Имидж и социальные роли.
26. Самоимидж и самопрезентация.
27. Деловой этикет в социальной работе.
28. Общегражданский этикет в деятельности специалиста социальной работы.
29. Корпоративная культура социальных работников
30. Профессиональная культура социального работника, ее структура и содержание.
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература:
1. Вишневский Ю.Р. и др. Профессиональный имидж специалиста социальной работы и роль СМИ в повышении ее престижа – Екатеринбург: УГТУ-УПИ, 2009.
2. Государственная служба : комплексный подход: учебник // Отв. ред. А.В.Оболонский – М.: Дело «АНХ», 2009.
3. Захаров Н.Л. Организационное поведение государственных служащих: учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2014.
4. Колесников А.В. Корпоративная культура современных организаций. Курс лекций. – М.: Альфа Пресс, 2010.
5. Кузнецов И.Н. Деловой этикет – М:Инфра-М, 2011.
6. Певная М.В. и др. Профессиональный имидж и престиж социальной работы: монография – Екатеринбург: УрФУ, 2011.
б) дополнительная литература:
7. Альтшуллер А.А. Имидж и самопрезентация в бизнесе. – Ростов н/Д.: Феникс, 2003
8. Горчакова В.Г. Психология создания персонального бренда: Учебное пособие. – М.: Изд. Дело и Сервис, 2010.
9. Горшкова В.В Диалог как технология социальной работы – СПб., СПбГУП, 2010.
10. Зарайский Д. А. Управление чужим поведением: Технология личного психологического влияния. – Дубна, 1997.
11. Коныгина М.Н. Профессионально-этические основы социальной работы: учебно-методическое пособие. - Ставрополь, 2002.
12. Культура государственного служащего. Учебник // Под ред. Проф. В.Г.Игнатова. – М.: ИКЦ «МарТ», 2004.
13. Леонгард К. Акцентуированные личности. СПб, 2009.
14. Лысикова О.В. Имиджелогия и паблик рилейшнз в социокультурной сфере: Учебное пособие. - М.: Флинта; МПСИ, 2006.
15. Марков А.П. Проектирование маркетинговых коммуникаций. – СПб.: СПбГУП, 2005.
16. Михайлец Г. Практическая имиджелогия: управляй своей репутацией! – М.: изд. Вершина, 2008.
17. Нефедова И., Власова Е. Я и мой имидж. – М.: Яуза, изд-во ЭКСМО-Пресс, 1998
18. Организационная культура госслужбы. / Авторский коллектив под руков. В. Л. Романова. – М.: РАГС, 2001.
19. Панасюк А.Ю. Формирование имиджа: стратегия, психотехнологии, психотехники. – М.: Омега-Л, 2007
20. Пелих А.С., Кизимова Т.Г., Пронченко А.Г. Имидж делового человека. – М.: Приор, 1997
21. Перелыгина Е.Б. психология имиджа. – М.: Аспект - пресс, 2002.
22. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. - М.: Рефл-бук / Киев: Ваклер, 2001
23. Резник, С.Д. Управление личной карьерой. Учебное пособие /С.Д. Резник, И.А. Игошина, В.С. Резник. - М.: Логос, 2005.
24. Социальная работа как профессия. Учебное пособие. / Составитель и автор Колобов O.A. и др. Нижегородский государственный университет им. Н.И.Лобачевского. - Н. Новгород, 1996.
25. Ушакова Н.В., Стрижова А.Ф. Имиджелогия. - Издательство: "Издательский дом Дашков и К", 2009.
26. Фаер С.Приемы стратегии и тактики предвыборной борьбы: ПР- секреты общественных отношений. Ловушки в конкурентной борьбе. Механизмы политической карьеры.- СПб: Стольный град, 1998.
27. Холостова Е.И. Профессиональный духовно-нравственный портрет социального работника. М.: Союз, 1993.
28. Шепель В.М. Имиджелогия. Как нравиться людям. - М.: Народное образование, 2002.
29. Этика и психология менеджмента. / Под ред. Ю. Л. Неймера. - Ростов н/Д, 2002
в) специализированные периодические издания
Журналы «Государственная служба», «Управление персоналом», «Генеральный директор», «Деловой протокол», «Гуманитарные и социальные науки».
г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Официальный портал Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов http://www.gup.ru/, на котором размещены:
· Электронно-библиотечная система, 

· Электронный учебно-методический комплекс. 

Система поддержки самостоятельной работы студентов http://edu.gup.ru/.
Электронно-библиотечная система http://e.lanbook.com/
Интернет- источники:
http://www.psichology.vuzlib.net/
http://www.ci-journal.ru/
http://stud.ibi.spb.ru/simkina/html_files/vid.html
http://www.aup.ru/books/m96/10.htm
http://www.sovetnik.ru
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Аудиторный фонд, компьютерные классы, видео-залы, фонды Научной библиотеки, методические ресурсы кафедры
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